











CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE COMTROL EXTERNO -

Resi*~en Ejecutivo
Informe Final N° 1.060, de 2017
Municipalidad de Rauco

Objetivos: Verificar que las actuaciones, operaciones y sistemas informaticos
relacionados con el proceso de Ingresos Propios, especificamente a la materia
permisos de circulacion, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de
2016 y el 30 de abril de 2017, se hayan cefiido a las dlsposmlones legales y
' reglamentarias aplicables.

Preguntas de Auditoria:

o ;Cuenta el municipio con procedimientos de control formalmente
establecidos, que regulen la emisién, otorgamiento, custodia y pago de permisos
de circulacién?

. C,Ajusta la entidad edilicia su acometer a la normativa legal vigente relativa
. a los permisos de circulacion, prlnc;lpalmente en cuanto al cumplimiento de Ios
requisitos establecidos para la emisidén de estos?

. ;Cumple la municipalidad en materia de ingresos propios, con las
disposiciones legales y reglamentarias vig...tes, la veracidad y fidelidad de las
cuentas, la autenticidad de la documentacidén de respaldo, la correcta imputacion
y célculo y la exactitud de las operaciones aritméticas y de contabilidad?

Principales Resultados:

.. Se verifico que esa entidad edilicia’ no cuenta con manuales de
procedimientos formalmente establecidos, que describan. las principales rutinas
administrativas relacionadas con el otorgamiento de permisos de circulacion.
Adicionalmente, se confirmd que funcionarios que trabajaron en la venta de
permisos de circulacion durante los afios 2016 y 2017 utilizaron la clave genérica
! " lo que se aviene con lo establecrdo en la resolucién exenta N°>1.485, de
1996, de esta Entidad de Control y ef articulo 27 y siguientes del decreto supremo
N° 83, de 2004, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

. Se constatd el incumplimiento de requisitos para el otorgamiento de
permisos de circulacion, como falta de antecedentes, documentacion de respaldo
en fotocopia o vencida, diferencias .en los montos cobrados, duplicidades de
registro, inexistencia de correlatividad en la emision de permisos de circulacion,
documentos nulos no proporcionados y diferencias en los montos registrados,
entre otros, lo que no armoniza con lo dispuesto en la resolucion exenta N° 1.485,
de 1996, y el articulo 41 de la resolucion N° 20, de 2015, ambos de este Organo
Contralor. En virtud de 1o anterior, y considerando, especialmente, el desorden
=Aministrativo e inexistencia de documentaciéon respaldatoria, la autoridad
munal debera iniciar un procedimiento disciplinario, con el objeto de determinar
existencia de eventuales responsabilidades administrativas del o los
cionarios que con su actuar u omision permitieron la ocurrencia de lo
servado, debiendo remitir a esta Entidad de Control el decreto de instruccion en
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PREG N° 7.002/2017 INFORME FINAL N° 1.060, DE 2017,
SOBRE  AUDITORIA A LOS
MACROPROCESOS DE INGRESOS
PROPIOS Y AMBIENTE DE CONTROL
INTERNO, REALIZADA EN LA
MUNICIPALIDAD DE RAUCO.

TALCA, 29 DIC. 2017

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion de esta Contraloria Regional para el afic 2017 y en conformidad con
lo establecido en el articulo 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organizacién
y Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, y el articulo 54 del
decreto ley N° 1.263, de 1975, Organico de Administracion Financiera del Estado,
del Ministerio de Hacienda, se efectué una auditoria a los macroprocesos de
ingresos propios y ambiente de control interno, en la Municipalidad de Rauco,

. durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2016 y el 30 de abril de
2017, -

El equipo que ejecutd el trabajo fue
integrado por dofia Sandra Santander Moreno y don Claudio Prieto Oyarce,
fiscalizadora y supervisor, respectivamente.

JUSTIFICACION

La ejecucion de la presente fiscalizacion
se determiné en el marco del proceso de planificacion de esta Contraloria
Regional, considerando el analisis de la informacion financiero-contable del
periodo 2016-2017, denuncias recibidas, entre otros factores.

Asimismo, a traves de esta auditoria la
Contraloria General busca contribuir a la implementacion y cumplimiento de los 17
Obijetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la Asamblea General de
las Naciones Unidas en su Anenda 2030, para la erradicacion de la pobreza, la
proteccion del planeta y la presperidad de toda la humanidad.

En tal sehtido esta revision se enmarca
en los ODS N° 10 "Reduccion de le= De5|gualdades" y 16 "Paz Justlc:a e
Instituciones Soélidas".

_A SENORA

EJANDRA PAVEZ PEREZ
JNTRALOR REGIONAL

INTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
XESENTE







CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

disposiciones legales y reglamentarias, se encuentran debidamente
documentadas, sus calculos £~n exactos y estan adecuadamente registradas.
Todo lo anterior, en concordancia con la aludida ley N® 10.336.

METODOLOGIA

El trabajo se practicé de acuerdo con la
Metodologia de Auditoria de este Organismo Fiscalizador, contenida en la
resolucion N° 20, de 2015, que Fija Normas que Regulan las Auditorias
Efectuadas por ia Contraloria General de la Republica, y los procedimientos de
control establecidos en la resolucidén exenta N° 1.485, de 1996, que Aprueba
Normas de Control Interno de esta Entidad Fiscalizadora, ambas de este Organo
Contralor, considerando los resultados de las evaluaciones de control interno
respecto de las materias examinadas, y determinandose la realizacion de pruebas
de auditoria en la medida que se estimaron necesarias.

Asimismo, se efectué un examen de
cuentas de c~~formide~ con las disposiciones contenidas en el articulo 95 vy
siguientes de .u citada 1ey N° 10.336 y Ia resolucion N° 30, de 2015, de este
Organismo de Control, que Fija Normas .. Procedimiento sobre Rendicién de
Cuentas.

Enseguida, corresponde sefialar que las
observaciones que formula este Organismo de Control con ocasién de las
fiscalizaciones que realiza se clasifican en diversas categorias, de acuerdo con su
grado de . complejidad’. En efecto, se entiende por - Altamente
complejas/Complejas, aquellas observaciones que, de acuerdo a su magnitud,
reiteracion, detrimento patrimonial, eventuales responsabilidades funcionarias,
son conS|deradas de especial relevancia por la Contraloria General; en tanto, se
clasifican como Medianamente complejas/Levemente complejas, aquellas que
tienen menor impacto en esos criterios.

" UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo con los antecedentes
proporcionados por la Unidad de Permiscs de Circulaciéon de la Municipalidad de
Rauco, entre el 1 de enero de 2016 y el 30 de abril de 2017, el monto total de los
~ ingresos percibidos por concepto de permisos de circulacién, ascendio6 a la suma
de $1.555.758.387, correspondiente a 10.542 placas patentes.

. , 'Las partidas sujetas a examen, se
determinaron mediante un muestreo no estadistico por placa patente, cuya
muestra ascendié a $63.037.935, correspondiente a 86 placas patentes, lo que
equivale al 4% del universo antes identificado, cuyo resumen se grafica en el

|uiente cuadro:;

amente Complejas (AC); Complejas (C}; Medianamente Compigjas (MC); Levemente Complejas (LC).
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evidencia de irregularidad o de actuac “1 contraria a los principios de economia,
eficiencia y eficacia. ‘

En su respuesta, esa reparticidén comunal
informa, en sintesis, que la Direccién de Control confecciond un sistema de arqueo
para todos los fondos entregados y recaudados en el municipio, consistente en un
recuento de valores, representativo del dinero existente en la entidad edilicia en
un determinado momento, donde’ se realizara la comprobacion de las cifras con
los registros contables y comprobantes de ingresos y egresos, cuya aplicacion se
realizarda mensualmente en terreno, dejando un registio por escrito y digital.

Agrega que, se confeccionara un manual
de procedtmlentos de arqueos d~ fondos entregados y recaudados,
proporcionando, en su oficio de respues.a, los formatos denominados “arqueo de
fondo fijo" y “arqueo de tesoreria’.

Si bien resultan atendibles las acciones
arbitradas por el aludido municipio, la observacion se mantiene, toda vez que se
trata de un hecho consolidado, debiendo esa entidad edilicia, concretar la
realizacion y formalizacion, mediante el acto administrativo pertinente, del manual
de procedimientos individualizado precedentemente, cuyo cumplimiento sera
revisado en una proxima accioén de seguimiento.

b) Se constatd que la Direccion de
Control de la Municipalidad de Rauco, cuenta con un manual de procedi™izntos,
sin embargo, no se encuentr: sancionado mediante el acto admilnsirativo
pertinente. :

c) Se verificd que el Departamento de
Transito y Transporte Puulico no dispone de un manual que establezca las
principales funciones en relacién con el otorgamiento de permisos de circulacion.

Lo descrito en las letras b) y c¢) del
presente numeral vulnera lo ==tablecido en el articulo 3° de la ley N° 19.880, que
Establece Bases de los Proccuimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado, el cual sefiala que "las decisiones
escritas que adopte la administracion se expresaran por medio de actos
administrativos"”, y el articulo 12 de la ley N° 18.695.

En este sentido, es oportuno destacar
que, segun lo ha reconocndo la jurisprude - -~ja administrativa -contenida en los
dictamenes N° 31.870, de 2010 y 10.449, ae 2011, entre otros- en armonia con
el principio de escrituracion que rige los actos de la Administracion del Estado,
consagrado en el articulo 5° de la citada ley N° 19.880, las decisiones que adopten

municipalidades deben materializarse en un documento por escrito y aprobarse
liante decreto alcaldicio, por lo que la expresion formal de la voluntad de la
dad edilicia, s6lo puede perfeccionarse con la expedicion del respectivo acto
Tinistrativo, siendo éste el que produce el efecto de »Hbligar al municipio -
forme a la ley. :
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2. Ausencia de visaciones en las conciliaciones bancarias.

Se observd que las conciliaciones
bancarias no presentan evidencia de las instancias de revisiéon, tendientes a
constatar la correcta confeccion de dicha herramienta de control, lo que denota
una debilidad de control interno en la revision y visacion de los - referidos
documentos, vulnerando con ello lo establecido en los numerales 57 y 58 de la
mencionada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, los cuales indican que debe .
existir una supervision competente para garantizar el logro de los objetivos del
control interno, deki~ndo con esto examinar y aprobar, cuando proceda, el trabajo
encomendado a sus subordinados.

En su contestacion, esa reparticion
comunal indica que mediante memorandum N° 141, de 15 de diciembre de 2017,
el Alcalde de la Municipalidad de Rauco, instruyé a la Directora de Administracién
y Finanzas, con el objeto de impulsar al interior de esa direccion, las medidas de
control y revision pertinentes, indicando en dicho docurnento a esa direcciéon que
no es plausible el argumento de la falta de personal con .responsabilidad
administrativa indicado por la citada directora en el memorandum N° 262, del 14
de diciembre de la misma anualidad.

. _ Si bien resulta atendible la accion
arbitrada por ese municipio, la observacién se mantiene, téda vez que se trata de
un hecho consolidado, debiendo esa entidad edilicia, en lo sucesivo, ajustarse a
lo instruido mediante el memorandum N° 141, de 2017, en armonia con lo

- dispuesto en los anotados numerales 57 y 58 de la mencionada resolucion exenta

N° 1.485, de 1996, de este Organo Contralor

3. Plan de organizacién interna.

Se verificd que la Municipalidad de Rauco
cuenta con un reglamento de organizacién interna y organigrama, aprobados por
el decreto exento N° 1.288, de 1 de septiembre de 2010, sin embargo, dichos
documentos no son coincidentes con los documentos publicados en el sitio web
de esa entidad.

7 Al respecto, la  Directora de
Administracion y Finanzas del municipio, sefald que el organigrama y reglamento
interno que se tiene como vigente es el del afio 2010 y que se esta realizando eI
tramite de fegularizacion.

Sobre el particular, cabe recordar que el
articulo 7° de la ley N° 20.285, Sobre Acceso a la Informacion Publica, preve que
los 6rganos de la Administracion del Estado sefialados en el articulo 2°, entre los
riiales se encuentran las municipalidades, deberan mantener a disposicidon

1anente del publico, a través de sus sitios electrdnicos, los siguientes
cedentes actualizados, al menos, una vez al mes, et. .0 que interesa, a) Su
Ictura organica; b) Las facultades, funciones y atribuciones de cada una de
inidades u organos internos y c) El marco ...rimativo que les sea aplicable.
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N° 1.485, de 1996, de esta Entidad Fiscalizadora, que establece, en lo pertinente,
gue deben aplicarse procedimientos para el seguimiento de las conclusiones
precedentes de |la auditoria interna y externa, a fin de asegurar que la direccion
haya enfocado y resuelto correctamente los problemas apuntados.

En su respuesta, [a autoridad comunal
sefala que se confecciond un sistema de registro para controlar y efectuar
seguimiento a las observaciones realizadas por esta Entidad Fiscalizadora y la
Direccion de Control, aplicando un procedimiento de fiscalizacion y seguimiento
para verificar y asegurar que se haya resuelto correctamente lo solicitado a los
diferentes departamentos del municipio, proporcionando el formato denominado
“registro seguimiento de informes externos y/o internos”.

Si bien resulta atendible la accion
arbitrada por el aludido municipio, la observacién se. mantiene, toda vez que se
trata d= un hecho consolidado, debiendo esa entidad edilicia, en lo sucesivo,
controiar y efectuar seguimiento a las observaciones formuladas por este Organo
Contralor, en armonia con lo previsto en el articulo 3° de la ley N° 18.575 y los
numerale 39y 78 de la resolumon exenta N° 1.485, de 1996 de esta Entidad
Fiscalizaaora.

5. Suplencias. -

Se constatd que mediante decreto
alcaldicio N° 1.201, de 13 de octubre de 2014, se nombré en calidad de suplente
en el cargo de Director de Control, a don Héctor Rojas Santelices, planta directiva,
por un perfodo de 6 meses, a contar del 1 de noviembre de esa anualidad, sin
embargo, a la fecha de fiscalizacion, continta ejerciendo la suplencia del aludido
cargo.

Ademas, se verifico que a través del
decreto alcaldicio N° 1.153, de 1 de octubre de 2014, se nombrd en calidad de
suplente en el cargo de Administrador Municipal, a dofia Elizabeth Canales lbarra,
planta directiva, por un periodo de 6 meses, a contar de la misma fecha, sin
embargo, a la fecha de fiscalizacion, continGa ejerciendo la suplencia del cargo.

Sobre la materia, el articulo 6° de la ley
N° 18.883, que Aprueba el Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales,
sefiala que las personas que desempefien cargos de planta en las
municipalidades podran tener la calidad de titulares, suplentes o subrogantes,
siendo suplentes, aguellos funcionarios designados en esa calidad en los cargos
que se encuentren vacantes y en aquellos que por cualquier circunstancia no sean

desempeiiados por el titular, durante un lapso no inferior a un mes. Se agrega, .

que tendra derecho a percibir la remuneracién asignada al cargo que sirve en tal

calidad, s6lo en el caso de encontrarse éste vacante, o bien cuando el titular del

~i~mo por cualquier motivo no goce de dicha remuneracién. En el caso que Ia
lencia torresponda a un cargo vacante, ésta no podra extenderse a mas de 6
ses, al término de los cuales debera necesariamente proveerse con un titular,
acion que no acontece en la especie.
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departamento, cuestion que sera subsanada con el nuevo reglamento interno
dictado en el marco de la ley N° 20.922, cit=-a precedentemente..

Al respecto, las argumentaciones del
municipio no permiten dar por subsanado lo observado, por lo que esa entidad
edilicia, en lo sucesivo, dar estricto cumplimiento a la ley N° 20.922, que Modifica
Disposiciones Aplicables a los Funcionarios Municipales y Entrega Nuevas
Competencias a la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo -vigente
a la fecha-, el cual dispone un 40% de dotacién de contrata en relamon a los
funCIonarlos de planta.

7. Sobre pdlizas de fidelidad funcionaria.

‘ Se verifico que esa entidad edilicia
mantiene vigentes 7 pdlizas de fidelidad funcionaria de valores fiscales a personas
que ya no hacen uso de ésta, sin existir una cancelacién en el Sistema de
Informacidn y Control del Personal de la Administracion del Estado, SIAPER, que
mantiene este Organo de Fiscalizacion, cuyo detalle es el siguiente:

NO
RUN POLIZA COMENTARIO
: Mediante los oficios N°° 7.910, de 2014, y 3.831, de 2017,
9'_ 326487 respectivamente, este Crganismo Superior de Control,
" devuelve solicitud de cancelacién de pdliza de flanza por
11'_ 359999 falta de antecedentes.

310499 Sin cancelacidon en Contraloria
359676 Sin cancelacion en Contraloria
356772 Sin cancelacién en Contraloria
373850 Sin cancelacion en Contraloria
140612 Ya no es funcionario municipal

Fuente Preparado por la comisién fiscalizadora de esta Contraloria Regional sobre la base de los registros
del Sistema de Informacion y Confrol del Personal de la Administracion del Estado que mantiene este
Organo Contralor.

Sobre el particular, cabe sefalar que el
amculo 68 de la ley N° 10.336, establece, en lo gue interesa, que todo funcionario
gue tenga a su cargo la recaudacion, administracion o custodia de fondos o bienes
del Estado, de cualquiera naturaleza, debera rendir caucién para asegurar el
correcto cumplimignto de sus debr--s y obligaciones.

Enseguida, el articulo 82 del mismo texto
legal, prescribe que la cancelacion de una podliza correspondera al Contralor,
_previa solicitud del interesado e informe del jefe de servicio donde &l haya actuado
durante la vigencia de la garantia, tramite que, de los antecedentes tenidos a la
vista, no consta que el peticionario haya efectuado.

En su contestacibn, ese municipio
sorciona los oficios ordinarios N° 628 y 748, ambos de 2017, en Iog cuales se
cita dejar sin efecto las polizas N°° 373850, 326487, 358999, 310499, 359676
36772.

11
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Ademas, se constatd que la cajera
municipal no tiene asignado mediante un acto administrativo un fondo fijo para
operar la caja municipal, lo que no se aviene con |o dispuesto en los articulos 3°
de la ley N° 19.880, y 12 de la ley N° 18.695.

' b) En relacién con el fondo fijo del
Departamento Social de la Municipalidad de Rauco, cuyo monto es de $120.000,
se confirmd que dofia Maria Aguilera Becerra, funcionaria a cargo del mismo, no
dispone de una caja para la custodia de esos recursos, mantenlendo el efectivo
en su resguardo personal.

En cuanto a lo descrito en las letras a) y
b) del presente numeral, cabe recordar que los puntos 38 y 72 de la resolucion
exenta N° 1.485, de 1996, de esta Entidad de Control, sefialan que los directivos
deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente las
medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o de actuacion
contraria a los principios de economia, eficiencia y eficacia; y asimismo que la
direccion es responsable de la aplicaciéon y vigilancia de los controles internos
especificos, necesarios para sus operaciones, por lo y.e debe .. consciente de
que una estructura rigurosa én este ambito es fundamental para controlar la
organizacién, los objetivos, las operaciones y los recursos.

_ Sobre lo objetado en la letra a) del
presente numeral, la municipalidad informa que mediante decreto alcaldicio
N° 1.205, de 14 de diciembre de 2017, se aprobé un fondo fijo de $100.000 para
operar la caja municipal, a contar del dia 18 de diciembre de 2017, sin embargo,
se advirtid que a través del decreto alcaldicio N° 1.226, de 20 de diciembre de la
misma anualidad, se modificd dicha fecha para el 3 de enero de 2018.

Sin perjuicio de aceptar la accion
arbitrada por la entidad edilicia, se mantiene el alcance formulado,
correspondiéndole a la municipalidad acreditar la efectiva entrega del citado fondo
y aclarar la composicion del saldo histérico de $3.012.297, lo que serd revisado
en la etapa de seguimiento.

En cuanto a lo prescrito e~ 'a letra b), esa
reparticion comunal indica que mediante memorandum N° 264, de 1o de diciembre
de 2017, la Directora de Administracién y Fmanzas envié al Departamento Social
la caja que resguarda el dinero para la custodia de fondo fijo, medida que permite
dar por subsanada la observacion.

9. Sobre instalaciones municipales.

Conforme a la visitz ealizada el 19 de
octubre de 2017, se consigné la existencia de un servidor’ n la Municipalidad de
Rauco, el cual es utilizado por e... entidad edilicia, para ei procesamiento de la

: Computadora que hospeda un conjunto de aplicaciones que tiene gran demanda dentro de la red
nal.

13
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comunicadas se concreten, cuya materializacion o grado de avance  sera
verificado en la etapa de seguimiento del-presente informe final.

) El Departamento de Transito y
Transporte PUblico cuenta con una camara de seguridad, sin embargo, de acuerdo
a lo informado por el Encargado de Informatica, ésta no se encuentra funcionando
desde diciembre de 2016.

d) La Direccién de Administracion y
Finanzas posee una camara de seguridad, la cual se encuentra en
funcionamiento, observandose que no esta dirigida a la caja munICIpaI s:no mas
bien, al interior de dicha dependencia.

e) La bodega de la Direccion de
Admlnlstramon y Finanzas -destinada a almacenar la documentacion respaldatorla
de las transacciones del area-, mantiene cajas que estan desordenadas, segun
consta en registro fotografico presentado en Anexo N° 1

Lo expuesto en las letras c), d) y e)
precedentes, contravienen los principios de control, eficiencia y eficacia que rigen
a la Administracién del Estado, consagrados en los articulos 3° y 5° de la
mencionada ley N° 18.575. Ademas del numeral 46 de la resolucién exenta
N° 1.485, de 1996, de esta Entidad de Control, en cuanto a que la documentacion
sobre transacciones y hechos significativos debe ser completa y exacta y facilitar
el seguimiento de la transaccién o hecho, antes, durante y despues de su
realizacion.

En su respuesta, esa reparticion comunal
no emite pronunciamiento alguno sobre lo observado en la letra c) de este
numeral.

En relacion con lo indicado en la letra d),.
el Alcalde de la Municipalidad de Rauco proporciona memorandum N° 256, de
2017, en el cual la Directora de Administracion y Finanzas solicita al Director de
Obras Municipales realizar el estudio e instalaciéon de la camara de seguridad en
la oficina de Tesoreria.

Respecto a lo sefialado en la letra ), la
autoridad comunal sena]a que mediante la orden de compra N° 3876-218-CM17,
del 14 de diciembre de 2017 -verificada en el portal Mercado Publico-, se realiz6
la solicitud de repisas metalicas para la citada bodega.

En cuanto a las letras ¢}, d} y €), debido a
gue por una parte esa entidad edilicia no se pronuncia y, = - otra, atendido que
las medidas comunicadas aun no se concretan, se mantienen los alcances

wulados, correspondiéndole a esa municipalidad adoptar las medidas
‘ectivas pertinentes con el propésito de mantener en funcionamiento ia camara
seguridad del Departamento de Transito y Transporte Publico; realizar el
idio e instalacion de la camara de seguridad en la oficina de Tesoreria; y

15
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anulados y nunca emitidos, ya gue fisicamente no existen, lo que sucede por un
error de digitacién al momento de ingresar la numeracién al programa.

Agrega que, mediante memorandum
N° 144, de 15 de diciembre de 2017, instruy¢ al Jefe del Departamento de Transito
y Transporte Publico la custodia bajo llave de! material de formularios de permisos
de circulacion tenidos a la vista, y de preferencia al término de la jornada laboral,
para garantizar la seguridad del material existerite y su uso, como también el orden
y archivo inmedic*~ de la documentacion exigida para el otorgamiento del permiso
de circulacion. '

_ En cuanto a [a letra h), esa entidad edilicia
expresa que el trabajo de orden en la documentacion es constante y que esos
documentos quedaron como sobrantes de copias rec:|b[das en marzo del pres=nte
afo, sin embargo, ya fueron archivados.

Si bien resultan pertinentes las acciones
informadas por la autoridad edilicia para las letras f) y h), debido a que la misma
aun no se concreta, se mantienen los alcances formutados, correspondiéndole a
esa reparticion comunal adoptar las medidas correctivas para regularizar las
materias en comento, lo que sera validado en una préxima accién de seguimiento.

Acerca de lo prescritoen la Ietra g), si bien
resultan atendibles las acciones arbitradas por el aludido municipio, debido a que
se trata de un hecho consolidado, se mantiene la observacién, procediendo que
esa entidad edilicia, en lo sucesivo, dé estricto cumpllm:ento alo |nstruldo
mediante el anotado memorandum N° 144, de 2017.

10. " Deficiencias relacionadas con la base de datos de Tesoreria.

Sobre el particular, cabe informar que
para realizar la presente fiscalizacion se requirié a la Municipalidad de Rauco, la
base de datos de Tesoreria, solicitud que fue atendida, no obstante, la informacién
fue proporcionada en tres ocasiones, a saber, la primera contenia la informacién
del afio 2016, la segunda del periodo comprendido entre enero y abril de 201? y
la tercera desde el 1 de enero de 2016 al 30 de abril de 2017.

Ahora bien, analizada la informacién
entregada, se constatdé que los datos presentan inconsistencias entre si, a una
misma fecha de corte, esto es, 31 de diciembre de 2016 y 30 de abril de 2017,
cuyo resumen se presenta a continuacion y el detalle en Anexo N° 2 (digital):

. 12 BASE DE DATOS 3% BASE DE DATOS 7 | DIFERENCIA
PERIODO ) () )
n1.72016 a 12-2016 670.880.533 1.097.923.901* (127.043.368)

de datos filtrada desde el 01-01-2016 al 31-12-2016. -
2; Preparade por la comisién fiscalizadora de esta Contraloria Regional considerando el andlisis de
e de datos proporcionada por la Municipalidad de Rauco.
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Lo expuesto, no se aviene con lo
establecido en la mencionada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de esta
Entidad de Control, en cuanto a que la limitacion de acceso a los registros permite
a la entidad reducir el riesgo de una utilizacion no autorizada o de pérdida de la
infarmacién procesada en elios.

Asimismo, vulnera lo dispuesto en el
articulo 27 y siguientes del decreto supremo N° 83, de 2004, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, MINSEGPRES, que Aprueba Norma
Técnica para los Organos de la Administracion del Estado sobre Seguridad y
Confidencialidad de los Documentos Electrénicos.

Sobre el particular, el Alcalde de la
Municipalidad de Rauco, en su oficio de respuesta, informa que la atencién de
publico para el otorgamiento de permisos de circulacion, en periodos de alta
demanda, genera la incorporacion de otros funcionarios para realizar dicha labor,
de manera que el informatico habilité el software en los equipos computacionales
utilizados sélo con el usuario 5

Ademas proporciond el memorandum
N° 20, de 12 de diciembre de 2017, en el cual el Encargado de Informatica
comunica al Jefe del Departamento de Transito y Transporte Pdblico, que
efectivamente dicho usuario fue utilizado por varios funcionarios durante los afios
2016 y 2017, lo que fue subsanado, ya que el administrador del sistema, Maunmo
Canales Ibarra, modifico los accesos al sistema en cuestion.

Si bien resultan atendibles las acciones
arbitradas por el aludido municipio, la observacion se mantiene, toda vez que la
utilizacion del citado usuario en el sistema de permisos de circulacion trata de un
hecho consolidado, debiendo esa entidad edilicia, en lo sucesivo, no hacer uso de
usuarios genéricos en los sistemas de la municipalidad, toda vez que ello dificulta
delimitar, en caso de proceder, eventuales responsabilidades de los funcionarios
que pudieran operar dicho dispositivo.

12.  Deficiencias relacionadas con la base de datos de permisos de circulacion.

-a) “e identificaron 16 duplicidades de
registro en las bases de datos de permisos de circulacion, cuyo detalle se presenta
en la siguiente tabla:

PLACA

MONTO

ANO DEL FECHA DE N° FORMA DE
PATENTE | PERMISO ($) EMISION. | BOLETIN |~ PAGO
2016 35.614 31-03-2016 | 20161630 | 1ra. Cuota
2016 35.614 - | 31-03-2016 | 20161561 | 1ra. Cuota
2016 164.947 | 31-03-2016 | 20162017 | 1ra. Cuota
2016 164.947 | 31-03-2016 | 20162027 | 1ra. Cuota
2016 164.947 | 31-03-2016 | 20162018 | 1ra. Cuota
2016 164.947 | 2*.03-2016 |- 20162030 | 1ra. Cuota
2016 164.947 | 51-03-2016 | 20162026 | 1ra. Cuota
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N° FECHA PLACA MONTO
BOLETIN EMISION PATENTE ($)
4546409 30-03-2016 H 79.427
4549004 30-09-2018 F 91.448
4549124 04-10-2016 J 596.746
20161999 31-03-2016 139.147

Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de esta Coniraloria. Regional sobre la base de la revision
de los antecedentes que respaldan los permisos de circulacion emitidos por la Municipalidad de Rauco.

Cabe indicar en relacidn con lo observado
en las letras a), b), c) y d), precedentes, que el registro oporiuno y adecuado de
las transacciones y hechos es un factor esencial para asegurar la oportunidad y
fiabilidad de todo reporte que la institucion maneja en sus operaciones y en la
adopcidon de decisiones, segun lo establecido en la anotada resolucién exenta
N° 1.485, de 1996, de esta Entidad de Fiscalizacion.

_ Ademas, las situaciones expuestas
incumplen el articulo 41 de Ia resolucion N° 20, de 2015, de este Organo Contralor,
el cual precisa que, serd integra- aquella informacién presentada en forma
completa y, por su parte tendra el caracter de veraz la que entregue datos
fldedlgnos

En cuanto a lo objetado en la letra a) del
presente numeral, esa municipalidad senala que dicha situacién se produce
" debido alingreso manual realizado para el pago masivo de permisos de circulacion
del programa online SUBDERE 2016, toda vez que, debido a la premura del
tiempo, se cred mas de una caja en el programa de tesoreria municinal para poder -
. hacer el traspaso de la informacién y poder dar cumplimiento al p.,0 del Fondo
Comun Municipal.

Agrega que, el Encargado de Informatica
realizara los ajustes necesarios que el programa de permisos de circulacion y
tesoreria’municipal necesitan para evitar la ocurrencia de esta observacion, o en
su defecto, el Jefe del Departamento de Transito y Transporte Publico y la Unidad
de Informatica, en el marco de una nueva lici*~~ion del proveedor del software de
permisos de circulacion y tesoreria, levantaran términos técnicos de referencia
mas afinados y/o ajustados que permitan mayores exigencias y precision en las
operaciones del proceso de pago de permisos de C|rcuIaC|on tanto presenciales
como online.

Respecto a lo descrito en a letra b), sobre
error en folio, esa entidad edilicia manifiesta que se produce debido al ingreso
manual de los correlativos realizado para el pago masivo de permisos de
circul....6n del programa online SUBDERE 2016 y, debido a la premura del tiempo,
ea utilizaron los cuatro ultimos digitos del folio fisico para lograr un avance mas

yen el ingreso de la informacidn a la base de datos de tesoreria.
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Sobre lo expuesto en la letra ¢), si bien
resulta atendible lo manifestado por esa entidad comunal, es dable aclarar que
para las placas patentes D y HF- no solo se vendieron permisos de
circulacion asociados a taxis colectivos, sino que también tienen asociados
permisos de automoviles -or o tanto, en esos casos, si debieron tener asignado
su codigo. '

En atencién a lo anterior, corresponde
mantener el alcance formulado, por cuanto lo indicado por la autoridad comunal
no desvirtla la situacion observada, correspondiendole al municipio remitir a esta
Sede Regional los antecedentes que acrediten la existencia de una instruccién
formal relacionada con mantener la base de datos de permisos de circulacion con
informacion. completa e integra, que considere incorporar los codigos del Sl
utilizados, lo cual ademas sera verificado en una visita de seguimiento.

13. Referente a la correlatividad de los folios de permisos de circulacion.

En primer término, es del caso mencionar
que la existencia de revisiones en el proceso de emision de los permisos de
circulacién, garantiza un mayor control respecto del trabajo encomendado a sus
subordinados lo que permite reducir los riesgos de errores, omisiones y/o pérdida
de dichos documentos, conforme a lo establecido en la anotada resolucidn exenta
N° 1.485, de 1996, de la Contraloria General de la RepUblica.

Ahora bien, efectuado el examen
pertinente se determinaron las siguientes deficiencias:

a) 382 folios de permisos de
circulacion faltantes, los cuales se encuentran detallados en Anexo N° 3 (digital).

_ b) 494 saltos de folios de permisos de
circulacion, Ver Anexo N° 4 (digital). b

. C) 10 ejemplos de permisos de
circulacion, en’los cuales se demuestra que no existe correlatividad en la emision
de los permisos de circulacion, toda vez que numeraciones mayores son utilizadas
antesy viceversa, cuyo detalle se muestra a continuacion:

N° FOLIO, . FECHA

N ORDENADO DE MENOR A MAYOR EMISION
1 201602369 30-04-2017
201611373 31-03-2016
, 4545483 06-04-2017
4545501 31-03-2016
. 4539577 05-01-2017
4539578 14-01-2016
. 4553513 06-01-2017
4553514 15-01-2016
301520197 ‘ 30-12-2016
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permisos de circulacién no reconoce un orden por afio para el uso del correlativo,
es decir, acepta numeraciones mayores antes y viceversa.

Por otra parte, proporciona el
memorandum N° 4 de 26 de septiembre de 2017, en el cual el Encargado de
Informatica comunica al Jefe del Departamento de Transito y Transporte Pdblico,
en relacién con los saltos en el nimero de folio en los permisos pagadgs a través
de la via online, en el cual sefala que el soporte del portal E-Com les indicd gue
se generan aleatoria y automaticamente por el sistema, generando los saltos en
los nimeros de folio, por lo que se sugeriria generar el folio en base a un formato
- preestablecido, es decir, cédigo de municipalidad, afio y una determinada cantidad
de cifras correlativas.

Para las letras a) y b) agrega, que el
Encargado Informatica realizara los ajustes necesarios que el ‘programa de
permisos de circulacion y tesoreria municipal necesitan para evitar la ocurrencia
de esta observacion, o en su defecto, el Jefe del Departamento de Transito y
Transporte Publico y la Unidad de Informética, deberdn realizar una nueva’
licitacion del proveedor del software ‘de permisos de circulacion y tesoreria, en
términos técnicos de referencia mas afinados y/o ajustados gue permitan mayores
exigencias, seguridad y precision en las operaciones del proceso de pago de
permisos de circulacion tanto presenciales como online, a fin de lograr un foliado
automatico y no manual, que genere seguridad en la emision y archivo del registro
comunal de permisos de circulacién.

- En cuanto a la letra c), la autoridad
comunal no emite pronunciamiento. '

Sin perjuicio de lo expuesto, al aicalde le
correspcerrera adoptar las acciones pertinentes para que, en o sucesivo, se
realicen woores de supervision con [a finalidad de identificar los formularios
emitidos por la entidad edilicia en un periodo determinado y se valide su correcta
percepcion, se lleve un archivo de correlativo de los folios diarios y que estos sean
coincidentes con el registro comunal de permisos de circulacién, con el proposito
de mantener un mayor control sobre los permisos de circulacion emitidos por esa
reparticion comunal y finalmente se adopten las medidas tendientes a fortalecer
los controles internos respecto de la administracion de comprobantes de pago de
‘permisos de circulacion, con la finalidad de mantener un control exhaustivo de
folios que permita identificar los permisos efectivamente emitidos por la
Municipalidad de Rauco a una fecha determinada.

14. Corte docum....tal.

a) Se verificd la existencia de salios
Jlios entre la emision del 31 de diciembre de 2016 y el 1 de enero de la
ante anualidad, lo que se puede apreciar en la tabla que se presenta a
nuacion.
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Agrega que, al Jefe del Departamento de
Transito y Transporte Publico, de Tesoreria y al Encargado de Informatica, les
correspondera verificar diariamente el uso de fechas en los programas
disponibles, esto con el fin de evitar posibles situaciones de desfase en la fecha
registrada en el sistema y en el timbre de la unidad de tesoreria.

Si bien resulta atendible lo manifestado
por esa entidad en las letras a) y b), a observacién se mantiene,
correspondiéndole al municipio remitir a esta Sede Regional los antecedentes que
acrediten la existencia de una instruccién relacionada con mantener un mayor
control sobre los permisos de circulaciéon emitidos por ese érgano comunal, con 1a
finalidad de mantener un control de folios que permita identificar los permisos
efectivamente emitidos por la entidad edilicia a una fecha determinada, lo cual
sera validado en una visita de seguimiento.

15.  Sobre fechas de [os permisos de circulacion.

a) De la revisién de los permisos de
circulacion, se determino la existencia de 13 documentos que cuentan con un
desfase entre la fecha de emision y la fecha del timbre de la Unidad de Tesoreria,

seqgun el siguiente detalle:

FECHA

FECHA

PLACA | N°_ | ANO | MONTO | EMISION | PAGO |oVE
PATENTE | BOLETIN| PERMISO |  (8) | BASEDE | SEGUN | "o
. DATOS | TIMBRE
G 4545166 | 2017 | 1501557 |11-03-2017| 31-03-2017 | 20
G 4549607 |  2016__| 1.564.284 [17-03-2016| 31-03-2016 | -14
H 4545304 | 2017 | 1.064.157 |22-03-2017| 31-03-2017 | -9
HH 4549775 | 2016 | 2.273.234 |26:03-2016| 31-03-2016 | 5
D 4545375 | 2017 | 766754 | 26:03-2017| 31-03-2017 | -5
HP 4545416 | 2017 | 600.153 |26-03-2017| 31-03-2017 | 5
HH 4545444 | 2017 | 1.804.857 | 27-03-2017] 31-03-2017 | -4
G 4545429 | 2017 | 518.804 | 27-03-2017| 31-03-2017 | -4
H 4549977 | 2016 | 1.128.884  30-03-2016| 31-03-2016 | 1
H 4549971 | 2016 | .604.166 | 30-03-2016| 31-03-2016 | -1
H 4546636 | 2016 | 797.600 | 30-08-2016| 31-08-2016 | -1
B 4553119 | 2016 | 11430 _ 03-08-2016] 02-08-2016 | 1
B 4545475 | 2017 | 11.567 |31-03-2017] 30-03-2017 | 1

Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de esta Contraloria Regional sobre la base de la revision de
los antecedentes que respaldan los permisos de circulacion emitidos por la Municipalidad de Rauco.

b) . Se verificd que los permisos de
circulacion online, emitidos a través de la pagina de la Subsecretaria de Desarrolio
Regional y Administrativo, SUBDERE, no poseen fecha, lo que impide determinar

orrecto registro en la base de datos de permisos de circulacion, constituyendo
limitacién al alcance del trabajo realizado.
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Referente a lo observado, cabe recordar
que, el registro oportuno y adecuado de la informacion es un factor esencial para
asegurar la oportunidad v fiabilidad de todo reporte que la institucion maneja en
sus operaciones y en la adopcién de decisiones, seglin lo establecido en la
resolucion exenta N° 1.485, de 1996. '

Por otra parte, se confirma que esa
entidad edilicia no ha utilizado correctamente los procedimientos contables,
establecidos en el oficio N° 36.640, de 2007, de esta Entidad de Control, sobre
Procedimientos Contables para el Sector Municipal, relativos a la venta de
permisos de circulaciébn. Lo cual ademas, afecta el principio contable de
exposicion, contenido en el oficio N° 60.820 de 2005, de este Organo Contralor,
sobre Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacién, debido a que
los estados contables no contienen toda la informacion necesaria para una
adecuada interpretacion de las situacione  Jresupuestaria, econdémica y financiera
de la entidad. '

Sobre el particular, la autoridad comunal
sefiala que existe una descuadratura en las bases de datos del programa de
permisos de circulacion y de tesoreria municipal, que,segln analisis realizado, se
debe a una serie de deficiencias para el lenguaje © comunicaciéon que debiera
existir computacionalmente entre ambos programas, donde se registran
problemas como: placas que no existen en el programa de permisos de
circulacion, pero que registran pago en el programa de tesoreria; patentes gue
registran pago en el programa de permisos de circulacién, pero se encuentran
impagas en el programa de tesoreria y viceversa; placas con errores de montos
en el programa de tesoreria y; placas que difieren en sus niameros de folio, con
errores en sus letras o numeracion.

Agrega que, el Departamento de Transito
y Transporte Publico, con apoyo del Departamento de Informatica, realizara los
ajustes necesarios gue el programa o software de permisos de circulacidén y
'tesoreria municipal necesitan para evitar la ocurrencia de esta observacion, o en
su defecto, ambos departamentos deberan realizar una nueva licitacion del
proveedor del software de permisos de circulacion y tesoreria, vencido su actual
contrato, levantando términos técnicos de referencia mas afinados y/o ajustados
que permitan mayores exigencias, seguridad y precision en las operaciones del
proceso de pago de permisos de circulacion tanto presenciales como online.

Por otra parte, es dable advertir, que en
su respuesta proporciona .antecedentes relacionados con las placas observadas
en anexo, sin embargo, porque solo remite la documentacion asociada al
Departamento de Transito no se puede corroborar la cuadratura con el sistema de
tesoreria.

En virtud de que no se aportan suficientes
adentes que permitan dilucidar y/o esclarecer la diferencia, este Organismo
»ntrol mantiene el -alcance formulado, hasta que ese municipio aclare el
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Asimismo, mediante memorandum N° 21,
de 12 de diciembre de 2017, el Encargado de Informatica proporciona al
Encargado del Departamento de Transito y Transporte Publico los antecedentes
respaldatorios de lo comunicado. El analisis de tales antecedentes, permite dar
por subsanada la observacién.

3. Documentacion no proporcionada por el municipio.

Con ocasion del examen, se observan 3
folios de permisos de circulacién no proporczonados con su documentacnon de
respaldo, a saber: :

PLACA ANO MONTO FECHA N° FORMA
PATENTE | PERMISO %) EMISION BOLETIN DE PAGO
DR 2016 808.792| 31-03-2016 4550029 1ra. Cuota
U 2017 34.236| 13-04-2017 4557048 Contado
V 2016 22.214| 31-03-2016 4553827 1ra. Cuota

Fuente; Preparado por la comisién fiscalizadora de esta Contraloria Regional considerando el andlisis de la
base de datos propercionada por la Municipalidad de Rauco y la muesira seleccionada.

Dicha situacién, representa una limitacién
at alcance para la presente fiscalizacion, toda vez que no se puede garantizar la
correcta emision y recepcion de los permisos descritos precedentemente.

En su respuesta, la municipalidad
reconoce una falta de antecedentes respaldatorios a |..porcionar, ello producto
del colapso que genera particularmente el mes de marzo y que en ocasiones
provoca el extravio de Ia documentacion, informando que el Jefe del
Departamento de Transito y Transporte Publico debera ser riguroso en cuanto a
la rer=pcién y archivo de toda la documentacion necesaria para el otorgamiento
del peimiso de circulacion.

Asimismo, propo. ..ona la documentacion,
en fotocopia, asociada a la placa patente U y € ermiso girado asociado a
la patente VI\- sin embargo, se mantienen '~s alcances formulados,
correspondiéndole a esa entidad edilicia proporcior.... la documentacion, en
original, para las tres placas patentes observadas, u.cumentacion que sera
analizada en la fase de seguimiento del presente informe final.

4. Incumplimiento de requisitos para el otorgamiento de permisos de
circulacion.

a) Falta de documentacion de respaldo.

1

: , Examinados los permisos de circulacion

correspondientes a renovaciones y primeros permisos, se comprob6 que los
nisos de circulacidn emitidos no contaban con la documentacidn requerida
1 esos efectos, como por ejemplo: el anterior permiso de circulacion pagado,
ificado de revision técnica, seguro obligatorio vigente, entre otros, cuyo detalle

wdjunta en Anexc *'° 6. '

-
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En cuanto a los permisos anteriores de
otras comunas, comunica que instruird recopilar la informacién a Ia brevedad
posible para ser enviada a esta Contraloria Regional.

En consideracién a lo expuesto por el
municipio, corresponde mantener el alcance formulado, toda vez que la respuesta
no aportdé nuevos antecedentes que permitan desvirtuar lo objetado,
correspondiéndole a la municipalidad proporcionar los documentos faltantes de
los permisos observados en Anexo N° 6, los cuales seran venﬂcados en la etapa
de seguimiento del presente informe final.

b) Documentacién de. respaldo en fotocopia.

: De la muestra extraida, se observaron
permisos: de circulacién emitidos, descritos en Anexo N° 7, que contenian
fotocopias de los antecedentes requeridos para tal efecto, no evidenciandose
constancias de las razones que Justtflquen su aceptacion con ese tipo de
~documentacion. :

Sobre la materia, esta  Entidad
Fiscalizadora, mediante dictamen N° 69.858, de 2010, admitié que, en aquellos
casos en que no resulte factible que el particular entregue al municipio los
documentos necesarios para la renovacisn del permiso de circulacion, procede
que, en virtud de los dispuesto en el articwu 35, inciso primero de la anotada ley
N° 19.880, las municipalidades acepten, excepcionalmente, fotocopias
autorizadas ante notario publico de dichos documentos, dejandose constancia en
el expediente de las circunstancias que justifiquen su admisién, lo cual no se
acredita en la especie. ~

Sobre el particular, en su oficio de
respuesta, el Alcalde de la Municipalidad de Re''~o informa que la existencia de
documentos de respaldo en fotocopia se crea bajo la necesidad de la ausencia
por parte del contribuyente de la copia del original, sin embargo, esta situacion se
lleva a cabo con original a la vista en la gran mayoria de los casos o por medio
digital siempre y cuando la lectura del documento sea clara y legible. Lo anterior,
en virtud de la aus=ncia de notaria publica en la comuna.

. Asimismo, se designé mediante decreto

alcaldicio N° 1.198, del 12 de diciembre de 2017, a los seﬁore's Frederick Canales
Ibarra y Patricio Villarroel Palma, para cumplir la funcién de autorizar copias
simples de documentos necesarios para la obtencion de permisos de circulacion.

Si bien resulta atendible la accidon

arbitrada por el aludido municipio, la observacion se mantiene, toda vez que se

1 de un hecho consolidado, debiendo esa entidad edilicia, en lo sucesivo, dar
icto cumplimiento a la normativa legal que rige la materia en estudio.

33







CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

PLACA FOLIOS ANO MONTO FECHA FECHA
PATENTE PERMISO (3) FOLIO RTY CG
VNI | 4551926 2017 20.632| 31-03-2017 | 26-04-2017

RT: Revision técnica.

CG: Certificado de gases.

Fuente; Preparado por la comision fiscalizadora de esta Contraloria Regional sobre [a base de la revision
de los antecedentes que respaldan los permisos de circulacién emitidos por la Municipalidad de Rauco.

Al respecto, el alcalde en su oficio ‘de
respuesta sefiala que el no cotejar la vigencia de algunos documentos genera la
aceptacion de antecedentes vencidos o con data posterior a la fecha de emision
del permiso, situacion que no constituye una normalidad para el trabajo, sino mas
bien, se trata de hechos puntuales y que no representan la realidad del trabajo
gestionado por el Departamento de Transito y Transporte Publico.

' : Asimismo, informa que el Jefe del
Departamento de Transito y Transporte Publico, debera incluir en el manual de
- procedimientos sobre otorgamiento de permisos de circulacién, la importancia -~
cotejar y verificar las fechas de vigencia de cada uno de los documenios
presentados para la renovacion del permiso de circulacion e informar a los
funcionarios que realicen funciones en esta area sobre la importancia de esta parte
del proceso.

Si bien resulta atendible lo informado por
el aludido municipio, la observacién se mantiene, toda vez que se trata de un
hecho consolidado, debiendo esa entidad edilicia, en lo sucesivo, dar estricto
cumplimiento a lo sefialado en Ios articulos 89 de la ley N® 18.290, y 20 de Ia ley
N°® 18.490.

Sobre lo descrito en Ias letras c) y d) del
presente numeral es dable indicar que la documentacion exigida al momento de
emitir el permiso respectivo debe estar vigente, de acuerdo a lo sefialado en los
articulos 89 de la Iey N° 18.2080, y 20 de la ley N° 18.490, situacion que no se
verifica en la especie. .

5. Pagos de permisos de circulacidn anterior en una comuna distinta.

a) Se determind la existencia de 12
plac... patentes, cuyo permiso de circulacion anterior correspondia a otra comuna,
sin embargo, no se informo a la municipalidad de origen oportunamente, es decir,
en un plazo de 15 dias. El detalle se muestra en la siguiente tabla:
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PLACA FECHA DE | MONTO FECHA -
PATENTE | TOMOS | "evision @) - | COMUNA | oppinario | PIAS
D 4551113 | 01-04-2016 | 798.793 | Bamechea | 11-10-2016 | 193
BJ 4552640 | 30-05-2016 | 45180 | Curico | 12-10-2016 | 135
~ 4553014 | 08-07-2016 | 42.080 | Providencia | 12-10-2016 | 96
4544983 | 08-03-2017 | 342.815 | Nufioa | 28-04-2017 | 51
4552454 | 23-03-2017 | 51.863 Talca | 03-05-2017 | 41
4551834 | 16-03-2017 | 23115 | Curicd | 24-04-2017 | 39







CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

En el caso de los permisos de circulacion,
asociados a las placas patentes CFJJJl] v S , se desconoce si
corresponden a fondos de terceros, toda vez que los antecedentes respaldatorios
del pago anterior no fue proporcionado por esa entidad edilicia. El detalle se
presenta a continuacion:

PLACA ANO MONTO FECHA N® FORMA DE
PATENTE | PERMISO ($) EMISION | BOLETIN PAGO

C 2014 805.095 | 07-07-2016 | 4553011 | 2da. Cuota
S 2016 | -| 10-02-2017 | 4544715 Contado

Fuente: Preparado por la comisién fiscalizadora de esta Contraloria Regional sobre la base de |a revision
de los antecedentes que respaldan los permisos de circulacién emitidos por la Municipalidad de Rauco.

Sobre la materia, cabe sefialar que la letra
b} del punto 3.2 de los anotados oficios circulares N° 4.101 y 4.486, de 2016 y
2017, establece que si en la municipalidad en que se paga el correspondiente
permiso de circulacion, también se hubieren pagado los montos adeudados por
periodos anteriores, dicho municipio debera depositar el importe total de lo debido,
incluidos los intereses y demas recargos legales, en una cuenta de fondos de
terceros y remitirlo a la entidad edilicia de origen, dentro de los 15 primeros dias
de! mes siguiente al de su ingreso.

Del mismo modo, debe precisarse que

cuando e! pago del permiso se haya pactado en 2 cuotas, la segunda de ellas . -

debera enterarse, necesariamente, en la municipalidad en que se pagé la primera
(aplica criterio contenido en el dictamen N° 41.171, de 2009, de Ia Contraloria
General de la Republica).

En su contestacion, la autoridad comunal
sefiala que la inexperiencia de los funcionarios que trabajan en periodos de alta
der=nda en la renovacion de permisos de circulacidon genera errores para la
deteucion y giro de permisos como fondos de terceros, especialmente cuando se
trata de vehiculos que pertenecen a la renovacion de septiembre, como es el caso
de camiones y remolques.

En cuanto a la placa patente CFjjjjl}
agrega que la existencia del registro comunal puede ser chequeado por pantalla
en su sistema compu....ional, por lo que el citado boletin N° 4553011 corresponde
a la cancelacion de la segunda cuota que evidentemente la primera se encontraba
cancelada en Rauco con el boletin N° 4521855, de 31 de marzo de 2014, sin
embargo, no se proporcionan antecedentes que permitan confirmar lo sefalado.

Sobre Ia placa SKJJl} manifiesta que
corresponde a un carrobomba perieneciente al Cuerpo de Bomberos de Rauco,
por lo que se encuentra exento de pago, sin embargo, es dable advertir que de
acuerdo a informacién registrada en el Servicio de Registro Civil e Identificacion,

ada placa corresponde al Cuerpo de Bomberos de Chillan, por lo que si el
o permiso fue pagado en otra comuna, correspondia informar el cambio en el
tro ~~munal.
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Sin perjuicio de aceptar lo informado por
la esa municipalidad, se mantienen los alcances formulados, correspondiéndole a
esa entidad edilicia proporcionar la documentacion que acredlte para los 6 casos,
que se informe el cambio de comuna y, para los 16 casos, que demuestre con los
permisos anteriores si efectivamente correspondian a permisos de la comuna de
Rauco, de lo contrario, que se haya informado el cambio de comuna, sin perjuicio
de la validacion que realice esta Contraloria Regiona. _n la etapa de seguimiento.

B. Renovacién de permisos de circulacion a contribuyentes sin requerir el pago
previo de multas impagas. :

Como cuestion -previa, es menester
indicar que el numeral 4 de los citados oficios circulares N°¢ 4,101 y 4.486, de 2016
y 2017, respectivamente, establecen que las municipalidades no podran renovar
el permiso de circulacion de aquellos vehiculos que mantengan anotaciones
vigentes en el Registro de Multas de Transito no pagadas -administrado y operado
por el Servicio de Régistro_Civil e ldentificacion-, en conformidad con lo dispuesto
en el inciso primero del articulo 24 de la ley N° 18:.287, que establece el
Procedimiento ante los Juzgados de Policia Local, norma sustituida por el articulo
1°, N° 7, de la ley N° 19.676, y modificada, en lo que interesa, por el articulo 4°,
letra a), de la ley N° 19.816.

: Agrega que, no obstante, el permiso de
circulacion del vehiculo podra renovarse si su monto es pagado simultaneamente
con las multas que figuren como pendientes en el registro, sus reajustes y los
aranceles que procedan, segln lo establecido en el inciso tercero del citado
articulo 24 de la ley N° 18.287 y en el articulo 10 del decreto N° 61, de 2008, del
Ministerio de Justicia, que aprueba el Reglamento del Registro de Multas del
Transito No Pagadas.

Precisado lo anterior, cabe sefialar que de
la revision efectuada, se constatd la existencia de 5 placas patentes que al 30 de

noviembre de 2016 y a la fecha de la presente fiscalizacion, registraban muitas .

Impagas, no obstante se emiti el permiso de C|rcuIaC|on cuyo detalle se presenta
a continuacion:

PLACA N® FECHA | MONTO |CANTIDAD
PATENTE | BOLETIN | EMISION $) | MULTAS ROL - CAUSA
~ [ 20162017* | 31-03-2016 | 164.947 ‘
A (207520562 | 12-08-2016 | 167.751| 2 £126602 - 2015
20171589 | 31-03-2017 | 146.608 425142MUN - 2016
2041* | 31-03-2016 | 192.947
GHI | 201521669 | 13-08-2016 | 196.227 1 0387590001 - 2015
20170994 | 25-03-2017 | 275579 -
- 4548684 | 23-09-2016 | 79.112 , ,
B o0 (o500 50775 ! 91635-2016
4553012 | 07-07-2016 | 1.238.679
| 4553011 | 07-07-2016 | 805.095 ! £575090 - 2016
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del depdsito pertinente, lo que corresponderia a multas ya pagadas por los
contribuyentes, pero vigentes en el registro.

Finalmente, expone que el Jefe del
Departamento de Transito y Transporte Publico, de Tesoreria y el Encargado de
Informatica, mantendran al dia los pagos que por multas de transito se realizan,
asi como también la actualizacion de las bases de datos de multas enviadas por
el Registro Civil, materia que sera incluida como punto relevante dentro del manual
de procedimientos sobre otorgamiento de permisos de circulacién, con el fin de
gue no se otorguen permisos sin pagar la multa que acontetce, o bien, fotocopiar
el pago o alzamientos de multas en otras municipalidades o por Juzgados de
Policia Local cuando ia situacion lo amerite.

-Sin perjuicio de aceptar la documentacion
proporcionada por la municipalidad, se mantiene parcialmente lo objetado,
respecto la placa patente DS . roles causa T144194 — 2014 y 151651 -2014,
debiendo esa entidad remitir los antecedentes que den cuenta del pago de t~les
multas, lo que ademas sera verificado en la etapa de seguimiento.

7. Sobre duplicados de permisos de circulacion.

a) Se verificd que el folio de origen
para emitir el duplicado del permlso de circulacion N° 45563030, de 11 de julic de
2018, se encontraba nulo, de lo cual se desprende que no hubo ingreso a las arcas
municipales, por ende no correspondia que esa entidad edilicia emitiera el citado
documento, toda vez que el vehiculo no fue gravado con el impuesto anual por
permiso de circulacion, a beneficio exclusivo de la municipalidad respectiva, tal
como se sefiala en el articulo 12 del decreto ley N° 3.063, de 1979, sobre Rentas
Municipales. L

En su respuesta, la municipalidad ==fiala
que el programa de permisos de circulacion da la opcion de poder emitir perniisos
de circulacion que pudieran quedar en estado pagado, pendiente, nulo y/o
eliminado, para este caso, se consultd el valor de un permiso de circulacién no
siendo gravado su pago y posteriormente quedando nulo en el sistema, generando
por error un duplicado del afio 2016.

Asimismo, agrega que el Jefe de
Departamento de Transito y Transporte Publico, incorporara dentro del manual de
procedimientos sobre otorgamiento de permisos de circulacién poner especial
enfasis en el cuidado con giro de duplicados de permisos de circulacion y que
correspondan a anualidades efectivamente pagadas.

Finalmente, ‘proporciona el boletin

N° 4563022, de 22 de septlembre de 2017, en el cual se realiza el pago total de la

runta del afio 2016, por un total de $124.942, antecedente que permite subsanar
:ance formulado.
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En consideracion a lo expuesto por el
municipio, se mantiene el alcance formulado, toda vez que la respuesta no aporté
nuevos antecedentes que permitan desvirtuar lo objetado, correspondiéndole a la
municipalidad proporcionar las 5 copias del documento N° 4548814, los cuales
seran verificados en la etapa de seguimiénto del presente informe final.

‘ b) Sobre el boletin N° 4555120, se
verificd que el documento contenia un timbre de caja del 28 de marzo de 2017, sin
embargo, fue ingresado a Tesoreria el 28 de agosto de la presente anualidad, es
decir, con un desfase de 5 meses.

Al respecto, la autoridad comunal
proporciona el memorandum N® 8, de 7 de septiembre de 2017, en el cual la
Tesorero Municipal informa al Jefe del Departamento de TranS|to y Transporte
Pubiico, que debido al gran flujo de contribuyentes que ingresan a fines de marzo,
el boletin N® 4555120 fue ingresado a las arcas municipales el 28 de agosto de la
presente anualidad, pago realizado a través de tarjeta de crédito Transbank.

Asimismo, aporta el memorandum
N° 261, de 13 de diciembre de 2017, en el cual la Directora de Administracion y
F!nanzas le informa al Jefe del Departamento de Transito y Transporte Publico
que lo observado se debe a un caso fortuito y que al detectar el problema se
regularizo.

Si bien resultan atendlbles las
argumentamones del municipio, dado que se trata de un hecho consolidado, se
mantiene la observacion, debiendo esa entidad edilicia, en lo sucesivo, realizar el
ingreso a-las arcas municipales de forma oportuna.

Sobre la materia expuesta en el presente
numeral, cabe recordar que el registro oportuno y adecuado de la informacion es
un factor esencial para asegurar la oportunidad vy fiabilidad de la misma, para lo
cual la institucion debe manejar sus operaciones y adoptar decisiones, segun lo
establecido en la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de esta Entidad de Control.

9. Sobre documentos nulos en el universo de permisos de circulacion.

a) De un total de 843 documentos
nulos de permisos de circulacion en el sistema de transito, correspondientes al
periode fiscalizado, no fueron habidos 121, con sus 5 copias, cuyo detalle se
presenla en Anexc N° 10 (digital).

Lo anterior, no armoniza con o
establecido en Ia resolucién exenta N° 1.485, de 1996, de esta Entidad de Control,
que prevé que toda documentacion debe estar disponible y ser facumente
accesible para su verificacion al personal apropiado y a los auditores, situacion

10 acontecio en la especie.

-
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fecha de anulacién y no la de emision, agregando que el programa permite anular
boletines en un periodo distinto al de {a fecha de emision del permiso fisico.

Por otra parte, sefiala que el Jefe del
Departamento de Transito y Transporte Publico, cumplira en llevar al dia las-
anulaciones de boletines que por error no son utilizados dentro del otorgamiento
de permisos de circutacion y que pasan a formar parte de la documentacion de
archivo de dicho departamento. .

Al respecto, si bien resultan atendibles las
argumentaciones del municipio, dado que se trata de un hecho consoclidado, se
mantiene le ~hservacion, debiendo esa entidad edilicia, en lo sucesivo, registrar
oportunamenie las anulaciones respectivas y acreditar la existencia de una
instruccién sobre la materia objetada, aspectos que seran verificados en la fase
de seguimiento del presente informe final.

10.  Vehiculos con cédigo de tasacion del Sll asignado de forma errénea en la
base del municipio.

Mediante las resoluciones exentas N° 2,
de 8 de enero de 2014; 2, de 13 de enero de 2015; 3, de 14 de enero de 20186; y
5, de 13 de enero de 2017, el Sl fijé la tasacion de automoviles y.otros vehlculos
motorizados para esos afios, asi como los valores que les corresponde pagar a
los contribuyentes por las renovaciones de permisos de circulacion.

Ahora bien, de Ilas
realizadas al efecto, se determinaron las siguientes cbservaciones:

indagaciones

a)  Se constatd la existencia de 11
cascs que presentan diferencias entre el valor consignado en los referidos
documentos y el valor del permiso municipal, a saber: :

PLACA | N FECHA T ylNiGieio | CGR | ABSOLUTA
. : ($) (%) ($)

4553011 07-07-2016 539.755| 563.605 23.850
4553012 07-07-2016 941.503| 987.403 45.900
4551077 31-03-2016 32.414 36.414 4.000
4546666 31-08-2016 32.413 36.414 4.001
4551175 31-03-2016 79.541 87.491 7.950
4546669 31-08-2016 79.540 87.491 7.951
201520380 | 06-08-2016 125.590| 130.947 5.357
20160171 31-03-2016 125.591| 130.947 5.356
4545428 27-03-2017 518.804 | 508.229 10.576
4552454 23-03-2017 51.863 84.788 32.925
4556725 31-03-2017 73.594 81.244 7.650

nte: Preparado por la comision fiscalizadora de esta Contraloria Regional considerando el analisis de la

3 de datos de permisos de circulacion emitidos por ia Municipalidad de Rauco y reproceso efectuado.
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deberan asimilarse para los fines de determinar su valor a aquellos vehiculos que
lo tengan fijado en dicha lista y que relnan similares caracteristicas en cuanto a
su origen, tipo, afios de antigliedad, capacidad y especificaciones técnicas; y ello
sera de competencia del Departamento de Transnto y Transporte Publico
respectiva.

a) En los siguientes 4 casos se
~ desconoce a qué tipo de vehiculo fueron asimilados para otorgar el respectivo
permiso, toda vez que presentan diferencias entre el valor consignado en los
referidos documentos y el valor del permiso municipal, conforme se detalla a
continuacion:

MONTO

PLACA N | FECHA | \iicieio | 'GGR | ABSC JTA
PATENTE BOLETIN EMISION $) ) ($)
G 4550955 31-03-2016 561.416| 341.692 219.724
G 4546756 31-08-2016 561.415| 341.692 219.723
G 4556488 31-03-2017 557.403| 318.329 239.075
HP) 4545416 26-03-2017 600.153| 353.654 1246.500

Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de esta Contraloria Regional considerando el analisis de la

base de datos de permisos de ~r~ulacidén emftidos por la Municipalidad de Rauco y reproceso efectuado.

En

su contestacion,

~ese  municipio

reconoce que por error en las dos placas patentes -4 permisos de circulacion-, no
existio la codificacion asignada al vehiculo y correspondiente segun la base del

Sl

se r...ntie~~ lo observado en el presente

Agrega que, el Jefe del Departamento de
Transito y Transporte Publico cumplird con incorporar al registro computacionat
del vehiculo la codificaciéon que corresponde de acuerdo al tipo de vehiculo, afio,
marca y modelo, conforme a la base de datos del Sll y a su competencia. ‘

Si bien es atendible la medida informada,
teral, hasta la ocasién en que esa

reparticion comunal realice la revisién de los permisos objetados
devolucion de los recursos cobrados y/o pagados en exceso, si corresponde,
aspecto que se validard en la etapa de seguimiento del presente informe final.

el cobro y/o

b) Se identificaron 2 casos, asociados
auna placa patente del cual se desconoce a qué vehiculo fue asimilado, a saber:
PLACA N FECHA | ANODEL | FORMADE | MONIO
PATENTE | BOLETIN EMISION PERMISO PAGO $)
F 4547875 31-03-2016 2016 Contado 901.630
F 4552357 31-03-2017 2017 Contado 814.314

ite: Preparado por la comision fiscalizadora de esta Contraloria Regional considerando el analisis de la
: de datos de permisos de circulacién emitidos por la Municipalidad de Rauco.
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PLACA - N K .
PATENTE MODELO SEGUN MUNICIPIO MODELO SEGUN SRCel
F VITO 111 2.2 MT 4X2 DSL CDI 6.49 M3 VITO 113 CDI
F VITO 111 2.2 MT 4X2 DSL CD] 6.49 M3 VITO 113 CDI

VITO 111 2.2 MT 4X2 DSL CDI 6.48 M3 VITO 113 CDI
VITO 111 2.2 MT 4X2 DSL CDI 6.49 M3 VITO 113 CDi
VITO 111 2.2 MT 4X2 DSL CD! 6.49 M3 VITO 113 CDI
GLK220 CDI BLUE EFFICIENC VITO 110 CDI
VITO113 CDI 7.4 MT3 VITO 110 CDI
VITO113 CDI 7.4 MT3 VITO 110 CDI

HILUX D/C TURBO DIESEL 2.5 4X2 HILUX DCAB TDI SR 2.5
L200 KATANA CRM L200 KATANA CRT 4X4

2.5
911 CARRERA COUPE PDK 911 CARRERA 45
X6 XPRIVE EXECUTIVE 30 D X6 XDRIVE 3.0 AUT
CAYENNE V6 DIESEL CAYENNE
TERRANO 4X2 SIN PICK UP D22 DCAB DX 2.4

Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de esta Contraloria Reglonal considerando el cruce de las
bases de dates de la Municipalidad de Rauco y el SRCel.

Las diferencias observadas en este punto
pueden inducir a error al momento de calcular e ralor del permiso respectivo, y
por ende a que el municipio pueda cobrar de mas o de menos, lo que ademas, no
armoniza con el procedimiento establecido en el decreto ley N° 3.063, de 1979, y
sus modificaciones.

Sobre lo objetado en la letra a) del

presente numeral, la Municipalidad de Rauco reconoce que por error involuntario

las placas patentes fueron asignadas a un tipo de vehiculo distinto segun la base

de datos del Servicio de Registro Civil e Identificacion, no obstante, los valores a

pagar para los vehiculos escolares serian los correctos ya que pertenecen a
renovaciones de mayo.

En cuanto a lo objetado en Ia letra b), la
autorldad comunal sefiala que la complejidad para asignar con exactitud las
codificaciones a los distintos tipos de vehiculo les lleva a cometer ciertos errores
involuntarios para la clasificacién del modelo de dichos vehiculos.

Agrega que, para ambos casos, el Jefe
del Departamento de Transito y Transporte Plblico cumplird con realizar las
modificaciones que correspondan para el tipo y modelo de vehiculo, segun las
bases de datos del Servicio de Registro Civil e Identificacion y el SlI.

Si bien resulta atendible lo manifestado
por esa entidad, la observacion se mantiene, correspondiéndole al municipio
--=—*- los antecedentes respaldatorios que acrediten la regularizacién de las

)nes planteadas, lo que iera corroborado en una préxima accién de
iento. , ‘

49







CONTRALORIA GENERAL DE L+, REPUGLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

N° 20, de 2015, de esta Entidad de Control, sefiata que la informacion suministrada -
por el auditado sera sometida a un proceso de analisis, con el fin de comprobar,
entre otros aspectos, su integridad y veracidad.

Asimismo, es menester agregar que, el
registro oportuno y adecuado de la informacién es.un factor esencial para asegurar
la oportunidad y fiabilidad de todo reporte que la institucidn maneja en sus
operaciones y en la adopcién de “~cisiones, segun lo establecido en la resoluc10n
exenta N° 1 485, de 1996, de la Lontraloria General.

En cuanto a lo objetado en la letra a) del
presente numeral, la autoridad comunal sefiala que para los pagos realizados
online via E-Com quedan soélo con el respaldo digital, agregando que, los
Departamentos de Transito y Transporte Publico, de Tesoreria y de Informatica,
realizaran los archivos fisicos de pagos de permisos de circutacién online via E-
Com y SUBDERE, sin embargo, en su respuesta no se acredlta la existencia de
una instruccion formal sobre la materia.

] Asimismo, es dable advertir que el
Departamento de Transito y Transporte Publico propu..iona al Departamenw de
Finanzas el listado, detallando folio, placa y monto de los vehiculos pagados por
esta via y con esa documentacion se ingresa a Tesoreria.

En el mismo orden de consideraciones,
mediante memorandum N° 260, de 13 de diciembre de 2017, la Directora de
Administracién y Finanzas de la Municipalidad de Rauco solicita al Jefe del
Departamento de Transito y Transporte Publico, proporcionar el comprobante
fisico de los permisos pagados a traves de la SUBDERE, para asi tener el
comprobante correspondiente en cada ingreso diario, toda vez que dicha unidad
- .no aceptara mas listados para ser ingresados por Tesoreria.

. Por otra parte, en su oficio de respuesta,
proporciona los documentos objetados, sin embargo, la observacion se mantiene,
correspondiéndole al municipio remitir a esta Sede Regional los antecedentes que
acrediten la existencia de una instruccion relacionada con mantener un adecuado
archivo de los documentos respaldatorios de las cajas diarias, aspecto que sera
verlflcado en la fase de seguimiento del presente informe final.

Sobre lo indicado en Ia letra b),
autoridad comunal manifiesta que para los boletines N°% 4550133, 4550143
4546638 y 4553119, la situacién se produce debido a que los permisos son
girados por error con una fecha en el proarama de permisos de circulacion distinta
.a la data de timbre de la caja de la Uni__ 4 de Tesoreria.

Por otra parte, informa que los bo[etlnes
4550133 4550143 y 4546638 corresponden a las cajas auxiliares 2 y 3
porcionadas de acuerdo al memorandum N° 32, de 2016, los que fueron
‘esaron de acuerdo al dia que. se entregaron las cajas a Tesoreria.
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' _a) Se constaté la existencia de 165
copias de los permisos de circulacién que presentaban diferencia en el monto
respecto de |la base de datos de Tesoreria, tal como se detalla en Anexo N° 12
(digital). Asimismo, es dable advertir que, tal como se observé en el cuerpo del
‘presente informe, esa entidad edilicia proporcioné mas de una base de datos, que
difieren entre si, por lo que ademas, la diferencia entre el permiso de circulacién
fisico y dichas bases son distintas.

b) 51 folios de permisos de
cnrculacmn no fueron proporcionados, cuyo detalle se presenta en Anexo N° 13.

c)  Se determind la existencia de 177
documentos que cuentan con un desfase entre la fecha de caja, de emision y del
timbre de la Unidad de Tesoreria, segun detalle'expuesto en Anexo N° 14 (digital).

d) Sobre el ingreso a las arcas
municipales, no se acreditd el ingreso al banco por un total de $397.560.789 para
el afio 2016 y de $427.408.205 para el afo 2017, cuyo saldo esta compuesto por
pagos realizados por los contribuyentes en efectivo, cheque, transferencias, entre
otros. El detalle por afio es el siguiente:

FORMAS DE 31-03-2016 31-03-2017
INGRESO %) ($)

Efectivo 13.150.087 16.592.706
Cheque 109.415 713 117.780.602
Tarjeta 260.216...8 288.387.640
Depdasito directo 1.900.316 3.274.612
Vale a la vista 7.129.284 -
Transferencia electrénica 5.781.097 1.372.745
TOTAL 397.592.703 427 .408.205

Fuente: Preparado por ia comisién fiscalizadora de esta Contraloria Reglonal sobre la base del resumen
de caja proporcionada por Tesoreria Municipal.

e) Deltotal de $229.795.820 recibidos
coh pago de tarjeta de crédito, por permisos de circulacion realizados a través de
la pagina de la SUBDERE, se detectaron 54 documentos no habidos en la base
de datos de Tesoreria, de acuerdo a detalle presentado en Anexo N° 15.

f) Se observd la existencia de 805
boletines registrados de forma erronea =~ la base de datos «._ Tesoreria, toda vez
que fueron ingresados a dicho S|stema con una nur~=racion distinta. Ver Anexo
‘N°® 16 (digital).

_ g) Respecto de los pagos Transbank,
asociados a los permisos de circulacién vendidos a través de la SUBDERE, que
fiieron realizados el 1 de abrif de 2016 y 30 de marzo de 2017, se verifico que los

2s0s a Tesoreria se efectuaron los dias 31 de marzo de 2016 y 31 de marzo
017, respectivamente.
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ingresado, sin embargo, si existiese inconsistencia, se debera considerar que la
informacion entregada en los listados otorgados a Tesoreria son proporcionados
" por el Departamento de Transito.

: Asimismo, precisa que desde marzo del
ano 2016 se realizan los pagos masivos a través de la plataforma de la SUBDERE,
por lo que los errores involuntarios producidos, son por la inexperiencia del
personal en este nuevo sistema.

En cuanto a las diferencias existentes en
la base de-datos del programa de Tesoreria, indica que se debe cumplir con
mantener contacto con la empresa proveedora del servicio y con apoyo de la
Unidad de Informatica Municipal, se permita superar las dificultades técnicas, ya
- que los ingresos diarios tomados por tesoreria son concordantes con los
documentos fisicos por cada departamento.

¥

Las explicaciones otorgadas por esa
entidad resultan insuficientes para dar por subsanadas las  observaciones
formuladas, por lo que éstas se mantienen, debiendo la autoridad comunal aclarar
las diferencias determinadas, y si procede, efectuar los ajustes pertlnentes lo cual
sera validado en la etapa de seguimiento.

Sobre lo objetado en la letra b), esa
reparticion comunal expone que los formularios corresponden a multas,
formularios de permisos de circulacion de la caja N° 3 y permisos de circulacién
pagados a través de la plataforma de la SUBDERE -pago masivo-, los cuales
fueron ingresados a Tesoreria de acuerdo al listado proporcicnado. por el
Departamento de Transito y Transporte Publico.

Por ofra parte, indica que mediante
memorandum N° 260, de 13 de wiciembre de 2017, la Directora de Administracion
y Finanzas de la Municipalidad de Rauco solicité al Jefe. del Departamento de
Transito y Transporte Publico proporcionar los comprobantes fisicos faltantes de
permisos de circulacion.

Asimismo, en su respuesta, proporciona
documentacion respaldatoria quedando por entregar 23 permisos, los cuales se
encuentran detallados en Anexo N° 13.

En consideracién a lo expuesto por el
municipio, corresponde mantener parcialmente el alcance formulado, toda vez que
la respuesta no aporté todos los antecedentes que permitan desvirtuar lo objetado,
correspondiéndole a [a municipalidad proporcionar los antecedentes detallados en
el Anexo N° 13, los cuales seran verificados en la etapa de seguimiento del

2sente informe final.

Ac--ca de lo sefialado en la letra c¢), el
zalde manifiesta que los formularios de 1a caja N° 3 del afic 2016 y N2 y 15
| aflo 2017, corresponden a cajas auxiliares, la: cuales son ingresadas a
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Transbank por un total de $260.216.208, acreditar el ingresos a las arcas
municipales de la suma de $13.150.087, ambos de 2016 y, demostrar con
documentacion respaldatoria el efectivo de la caja 1 por $15.226.831, el depédsito
de los cheques por $73.472.079 de la caja 2 y los depdsitos directos por
'$2.035.464 de la caja 9, situaciones que seran validadas en la fase de seguimiento
del presente informe final.

En cuanto a lo objetado en Ia letra e), esa
entidad edilicia indica que dichos permisos de circulacidon corresponden a la
plataforma de la SUBDERE, sin embargo, al ingresar dicho folio al programa de
Tesoreria figuran habilitados para ser tomados por dicha unidad, por lo que en el
Departamento de Transito y Transporte Publico nunca fueron considerados como
pagados por la plataforma de la SUBDERE, agregando que Tesoreria sblo se
limita a lo entregado y girado por el citado departamento o por la plataforma E-
Com.

En el mismo orden de consideraciones,
comunica que mediante el memorandum N° 260, de 13 de diciembre de 2017, la
Directora de Administracion y Finanzas solicitdé al Jefe del Departamento de
Transito y Transporte Publico proporcionar los comprobantes fisicos de los
~~rmisos pagados a través de la SUBDERE, para asi verificar si dichos permisos
iweron girados o no.

En considere~idn a lo expuesto por el
municipio, corresponde mantener el alcance formuladu, 0da vez que la respuesta
no aportdé nuevos antecedentes que permitan desvirtuar lo objetado,
correspondiéndole a la municipalidad proporcionar los antecedentes faltantes de
los permisos observados en anexo N° 15, los cuales seran verificados en la etapa
de seguimiento del presente informe final.

- Por otra parte, respecto a lo obJetado en
la letra f), la autondad comunai sefnala que dichos permisos de circulacion:
corresponden a la plataforma de la SUBDERE de marzo del afio 20186, folios que
no concuerdan con los ingresado en la base de datos de tesoreria, ya que los
numeros fueron asignados por el Departamento de Transito y Transporte Plblico
para poder ser tomados, agregando qu. por la ir...periencia del pago masivo de
la SUBDERE y la necesidad de ingresar los formularios del permisos el dia 31 de
marzo de 2016, no se realizaron las reparaciones correspondlentes sin embargo
la placa patente se encuentra ingresada.

Asimismo, sefiala que desde agosto de
2016 a Ia fecha, todo pago realizado por la plataforma de la SUBDERE concuerda
con la base de datos de Tesoreria, en lo que respecta a la numeracién de cada
permiso de circulacion.

Si bien resulta atendible lo manifestado
r esa entidad, la observacién se mantiene, correspondiéndole al municipio
reditar con los antecedentes respaidatorios pertinentes la regularizacion de la
iteria en'comento, io que sera verificado en la fase de seguimiento.
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no se recibiran permisos de circulacién cuya fecha de emisién no concuerde con
la fecha que se esta realizando el pago en Tesoreria, es decir, la fecha de emision
debe serigual a la fecha de timbre de caja e ingreso en tesoreria municipal.

. Si bien resulta atendible lo manifestado
por esa entidad, la observacion se mantiene, toda vez que se trata de un hecho
consolidado, debiendo esa entidad edilicia, en lo sucesivo, ajustarse a lo solicitado
mediante el memorandum N° 260, de 2017.

Sobre lo expuesto en la letra j), la
autoridad comunal sefiala que los ci*=-os formularios corresponden a permisos de
circulacion vendidos a través del puyo masivo de la plataforma de la SUBDERE,
los cuales fueron ingresados de acuerdo a listados proporcionados por el
Departamento de Transito y Transporte Publico.

" En el mismo orden de consideraciones,
mediante memorandum N° 260, de 13 de diciembre de 2017, |la Directora de
Administracion y Finanzas solicité al Jefe del Departamento de -Transito y
Transporte Publico, proporcionar el comprobante fisico de los permisos pagados
atraves de la SUBDERE para asi hz~~r una comprobacion con lo ingresado, sin
embargo, agrega que si existiese inconsistencia se debera considerar que la -
informacidn entregada en los listados otorgados a tesoreria son proporcionados
por el citado departamento. '

7 Asimismo, sefiala que desde marzo del
afio 2016 se realizan los pagos masivos a través de la plataforma de la SUBDERE,
por lo que los errores involuntarios producidos son por la ineeriencia del
personal en el nuevo sistema.

En cuando a las diferencias expuestas,
indica que se ponderara sugerir el trabajo con un profesional experto en la materia
para que revise y subsane los errores que se puedan producir, ya que |los ingresos
diarios tomados en tesoreria son concordantes con los documentos fisicos
emitidos pc :ada departamento. -

Si bien resulta atendible lo manifestado
por esa entidad, la observacién se mantiene, correspondi©~dole al municipio
aclarar a esta Sede Regional las diferencias expuestas en 1as bases de datos
proporcionadas durante la fiscalizacion, -aspecto que se revisara en la fase de
seguimiento del presente informe final.

Ill. - EXAMEN DE CUENTAS -

_ Para el examen practicado a los ingresos y
egresos ociados a la emision de permisos de circulacion, durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2016 y e 30 de abril de 2017, se comprobo el

mplimiento de las disposiciones ..Jales y reglamentarias vigentes, la veracidad
idelidad de las cuentas, la autenticidad de la documentacion de respaldo, la
recta imputacién y calculo, la exactitud de las operaciones aritméticas y de
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DETALLE Mo(g:)To
(+) Saldo de apertura al 01-01-2016 : 80.250
{(+) Ingresos fondos de terceros sin pago al 30-04-2017 2.343.051
{+) Ingresos y regularizaciones contables sin pago 841.084
{+) Ajuste erréneo 37.053
(-} Pagos efectuados a ingresos registrados antes del 01-01-2016 (113.857)
(=) Saldo.al 30-04-2017 3.197.581

Fuente; Preparado por la comision fiscalizadora de esta Confraloria Regional sobre la base del andlisis del
mayor de la cuenta contable N* 214-09-06 "Fondos de Terceros” y examen efectuado.

Ahora bien, del examen practicado se
determinaron las siguientes situaciones:

a) Durante el periodo de fiscalizacion,
no se pudo acreditar la composicion de los formularios de permisos de circulacion
que forman parte del saldo de apertura por un total de $90.250. Al respecto, de la
revision efectuada, un total de $113.857 correspondieron a pagos de boletines
emitidos antes del 1 de enero de 2016.

! b) De los $2.343.051 que componen
los ingresos de fondos de terceros sin pago al 30 de abril de 2017, $27.572 y
$1.929.746, corresponden a documentos de fondos de terceros de mayo de 2016
ymarzo de 2017  spectivamente, seglin detalle presentado en Anexo N° 17.

_ c) Se verficd la existencia de
ingresos vy regularizaciones contables sin pago por $841.084 y un ajuste por
$37.053, de acuerdo a desglose expuesto en Anexo N° 18,

d) Se determiné una diferenci~ de
$1 339.328, entre los ingresos registrados en la cuenta contable cédigo N° «14-
09-08, cuya suma asciende a $9.906.239 y la base de datos de la unidad de
permisos de circulacion por el mismo concepto por $8.567.662, generada por los
siguientes conceptos, segun detalle presentado en Anexo N° 19, -

DETALLE . MC??)TO
Ingresos registrados en [a cuenta contable 214-09-06-000-000-000, 9.906.990

Fondos de Terceros, desde el 01-01-2016 al 30-04-2017:

Conceptos contables no considerados en la base de datos
‘ d . ; . (1.550.104)
e permisos de circulacion

Permisos de circulac’ "1 en base de datos de permisos de :
circulaciui, vy no en la contabilidad 105.084 (1.339.328)
Permisos de circulacion duplicados en la base de datos de

permisos de circulacion

Inaresos registrados en base de datos de permisos de cireulacion, por 8 567 662

ncepto de Fondos de Terceros, desde el 01-01-2016 al 30-04-2017

te: Preparado por la comisién fiscalizadora de esta Contraloria Regional sobre la base del mayor
ible y examen efectuado.

1056.692

61













CONTRALURIA GenerAL DE LA REFUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNOC

4, Cheques protestados asociados a permisos de circulacion.

Mediante memorandum N°® 174, de 25 de
agosto de 2017, la Directora de Administracidén y Finanzas de la Municipalidad de
Rauco, informé que desde el 1 de enero de 2016 al 30 de abril de 2017, existieron
~ 2 cheques protestados por un monto de $3.022.347, cuyo detalle se presenta a
continuacién:

MONTO
ANCO
NOMBRE B (%)

Richard BCI 1.916.662
Richard BCI : 1.105.685
Fuente: Preparado p ion fiscalizadora de esta Contraloria Regional sobre la base de la

documentacién proporcionada por la Municipalidad de Rauco.

 Sobre la materia, cabe precisar que el
municipio debe mantener procedimic..0s formales que permitan asegurar el
efectivo cumplimiento de la obligacién legal de recaudar y percibir los ingresos
municipales y fiscales que corre..onda. Asimismo, es menester recordar que:
dicha obligacién recae en la Direccién de Administracion y Finanzas de
conformidad con lo establecido en el articulo 27, letra b), nimero 7, de la ley
N° 18.695.

Al repecto, se tuvo a la vista
memorandum N° 70, de 26 de abril de 201/, a través del cual la Directora de
Administracion y Finanzas, le reportd al Alcalde sobre los citados documentos,
indicando que la Tesorera Municipal intenté comunicarse con el contribuyente sin
obtener respuesta.

Por otra parte, en virtud de las
indagaciones llevadas a cabo, cabe co.egnar que esa entidad edilicia ha
realizado gestiones de cobranza judicial por los referidos documentos protestados,
segun consta en la causa C-11090-2017 del 2° Juzgado Civil de San Miguel.

: Del mismo modo; es dable advertir, que al
30 de abril de 2017, fecha de corte de la auditoria, la cuenta contable coédigo
N° 116-01, “Documentos Protestados”, presenta un saldo deudor de $7.705.484,
el cual proviene del afio 2011.

Ahora blen hasta la data de esta
fiscalizacién, esto es, 20 de octubre de 2017, se registraron contablemente los
$ 122.347, asomado a los 2 cheques detallados en el cuadro precedente,
acumulando- la anotada cuenta contable 116-01, un total de $10.727.831, todos
por concepto de permisos de circularion, de acuerdo al siguiente detalle por afio:

3 MONTO
ANO ($)
2011 886.766
2012 ~4.900.435
2013 . 1.918.283

65
















CONTRA DRIA GENERAL DE LA REPUB! ICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

: En virtud de que no se proporcionan
antecedentes que permitan desvirtuar lo objetado, se mantiene la observacién’
formulada, debiendo esa municipalidad arbitrar las medidas pertinentes a fin de
que, en lo sucesivo, las conciliaciones bancarias se confeccionen de acuerdo a lo
establecido en los oficios N°® 11.629, de 1982, y 20.101, de 2016, ambos de esta
Entidad de Control, cuyo cumplimiento se verificara en la etapa de seguimiento.

-Sobre lo objetado en la letra b), esa
entidad edilicia expone que la diferencia se analizara -1 el afio 2018, considerando
la gran recarga que existe, mas adn cuando dc acuerdo a observaciones
anieriores, se estan haciendo ajustes contables a la cuenta 214-07, agregando
que para evitar situaciones como la advertida, Tesoreria esta registrando los
depositos vy reiterando los ingresos a las unidades correspondientes, llevando un
registro de ello. '

Atendido lo anterior, se mantiene la
objecidn hasta uc ese ente edilicio, se ajuste ¢ >rocedimiento vigente para la
confeccion de las conciliaciones bancarias, detallado en el numeral 4 del anotado
oficio N° 20.101, de 2016, de este Organo Contralor.

_ c) La entidad -edilicia no caduca
peridédicamente aquellos cheques que han -sido girados y no cobrados,
distorsionandose la informacién de la ejecucién presupuestaria.

En efecto, con fecha 30 de septiembre de
2017, los cheques girados y no cobrados, de la cuenta corriente revisada,
alcanzaban [a suma de $54.957.067, de los cuales $1.024.769 corresponden a
documentos caducados, provenientes desde el afio 2016, de acuerdo al siguiente
detalle: .

N? :
Ne FECHA | DECRETO EGSESO MCEQ‘)TO
PAGO

1 ] 3102016 1618 1618 12.300
2 1 5-10-2016 1.755 1755 28.869
3 1 5-10-2016 1.756 1.756 28.869
4 T 1 15-11-2016 1.824 1824 308
5 1 8-11-2016 1879 1.879 5
6 1 3-12-2016 2.080 2.080 195.000
7 5:01-2017 3 3 32.360
8 1 5-01-2017 4 4 32.360
5 1 5-01-2017 5 5 32.360
10 1 3.042017 | - 400 400 78.173
11 1 11-05-2017 580 580 57.899
12 1 6-05-2017 682 682 152.750
13 1 0-06-2017 767 767 83.499
14 1 0-06-2017 777 777 28.123
15 1 0-06-2017 782 782 27.266
16 1 0-06-2017 783 783 47.423
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ND
Ne° N° MONTO
N° ' FECHA DECRETO
CHEQUE PAGO EGRESO ($)
17 1 20-06-2017 784 784 1955
18 1 30-06-2017 853 853 145250
TOTAL 1.024.769

Fuente: Preparado por la comisién fiscalizadora de esta Contraloria Regional sobre la base de la
conciliacidn bancaria del mes de septiembre de 2017,

En relacion con la materia, se debe hacer
presente que, el reconocimiento de la obligacién financiera por concepto de
- cheques girados por la institucidon y no cobrados por los beneficiarios, debe
registrarse en la cuenta contable N° 216-01, documentos caducados y, en el
evento de que las obligaciones no se hagan efectivas dentro del plazo legal de 3
0 5 afios, segun se trate, de una institucion del Fisco u otras entidades, se debera
aplicar el procedimiento K-03, sobre cheques caducados por vencimiento de plazo
legal de cobro, consignado en el Manual de Procedimientos Contabies para el
Sector Municipal contenido en el oficio N° 36.640, de 2007, d¢ :sta Entidad de
Control, tanto para lo relativo al ajt'~*e por la prescripcion legal de la deuda, como
para su aplicacién al ingreso presupuestario (aplica criterio contenldo en el
dictamen N° 8.236, de 2008, de este Organo Contralor).

En su respuesta, esa entidad edilicia
expresa que a contar del afo 2018 se realizaran periédicamente los ajustes
respectivos.

En virtud de lo expuesto, se mantiene la
observacion formulada, correspor-iendole a la municipalidad concretar los ajustes
respectivos, por un total de $1.0z«./69 de cheques girados y no cobrados, lo que
sera validado en la etapa de seguimiento.

Sin perjuicio de lo indicado, esa autoridad
comunal debera velar porque el procedimlento utilizado para la elaboracion de las
conciliaci~~2s bancarias, p~~mita cumplir ce~ su objetivo como herramienta basica
de contrui ue los recursos y uestinada a ap.yar el proceso de toma de decisiones
de la administracidn, de conformidad con lo establecido en el oficio N° 11.629, de
1982, de la Contraloria General de la Republica.

CONCLUSIONES

Atendldas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, la Municipalidad de Rauco ha aportado
antecedentes e iniciado acciones que han permitido salvar parte de las situaciones
planteadas en el Preinforme de Observaciones N° 1.060, de 2017, de esta
~~-traloria Regional.

En efecto, considerando las medidas
:ctivas adjuntas a la respuesta y las validaciones efectuadas por este

71







COM RALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONA DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

inicia en un plazo maximo de 15 dias habiles, contado desde la recepcion del
presente documento.

4. Referente a los procedimientos y
métodos, esa entidad edilicia debera confeccionar y formalizar a través del acto
administrativo correspondiente los manuales de procedimientos comprometidos
en su respuesta -arqueos de fondos de valores y permisos de circulacion-,
ademdas, debera sancionar mediante decreto alcaldicio el manual de
procedimientos de la Direccidon de Control, todo lo cual, sera validado en |a fase
de seguimiento del presente informe final (Acapite |, numeral 1, letras a) b) y c)
(MC)).

5. Acerca de la ausencia de
visaciones en las conciliaciones bancarias, tendientes a constatar la correcta
confeccion de dicha herramienta de control, lo que denota una debilidad de control
interno en la revision y visacion de los referidos documentos, esa entidad edilicia
debera, en lo sucesivo, ajustarse a lo dispuesto en los numerales 57 y 58 de la
anotada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de esta Entidad Fiscalizadora
(Acapite |, numeral 2 (MC)).

6. Respecto al plan de organizacion
mterna corresponde que esa municipalidad actualice el organigrama y el
reglamento de organizacién interna, debiendo sancionarios mediante el acto
administrativo pertinente, aspecto que se verificara en la fase de seguimiento del
presente informe final (Acapite I, numeral 3 (MC)).

7. Sobre el funcionamiento de la
Direccion de Control especificamente respecto de la planificacién anual de’
auditorias, esa entidad edilicia debera arbitrar las medidas pertinentes para que,
en lo sucesivo, los actos =rAministrativos se realicen oportunamente, en
concordancia con lo estableciuu en el articulo 3° de la ley N° 19.880; asimismo
debera instruir para que se mantenga un registro que permita controlar y efectuar
seguimiento a las observaciones forr+ladas por este Organo Contralor, en
armonia con lo previsto en el articulo 3 ae la ley N® 18.575 y los numerales 39 y
78 de la resolucidon exenta N° 1.485, de 1996. Ademas, debera concretar la
designacién del titular a cargo de esa direccion, aspecto que sera verificado en la
etapa de seguimiento (Acapite |, numerales 4, letras a) y b) y 5 (MC)).

8. En cuanto a las contrataciones en
la Direccién de Administracion y Finanzas, le correspondera a esa entidad edilicia,
en lo sucesivo, dar estricto cumplimiento a la ley N° 20.922, que Modifica
Disposiciones Aplicables a los Funcionari.. Municipales y Entrega- Nuevas
Competencias a la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo -vigente
a la fecha-, el cual dispone un 4"% de dotaciéon de contrata en relacion a los
funcionarios de planta (Acapite |, \...neral 6) (MC)).

9. En lo relativo a las pollzas de

lidad funmonarla esa municipalidad debera regularizar la carencia de
ecedentes para proceder a su eliminacion, tramite al cual, debera incorporar el
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Remitase copia del presente informe al
Alcalde, al Director de Control (S) y Secretario Municipal, todos de la Municipalidad
de Rauco.

Saluda atentamente a Ud.,
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ANEXO N° 5

CUADRATURA ENTRE BASES DE DATOS DE LOS SISTEMAS DE
PERMISOS DE CIRCULACION Y TESORERIA:

sEGUN |SECUNBRPC orainBD DIFERENCIA
PLACA | ‘anpc -NO TESORERIA* | PIFERENCIA | S asoLuTA
PATENTE- CANCELADOS \ ) -
45.180 0 0 45.180 45180
133.006 0 87.755 45.341 45 341
45180 0 0 45.180 45180
45.180 0 0 451801~ 45.180
853.013 0 555.625 297.388 297.388
0 0 71427 71427 71.427
132.590 0 65.741 56.858 66.858
22.669 0 11.430 11.239 11.239
115.114 0 107.033 8.081 8.081
401.456 192.982 ~n4.065 96,491 96.491
0 0 55.088 -35.088 85.088
85.088 0 0 85.085 85.088
0 0 78.701 78.791 78.791
158.920 0 80.129 78.791 78.791
0 0 45 341 ~45.341 45 341
247.794 0 334.835 ~87.041 87.041
50.463 0 104890  -54.427 54.427
0 A 264.120 264.120 264.120
321.201 0 419.792 ~98.591 98.501
157.938 0 84444  73.494 73.494
295.518 0 401.009|  -105.491 105.491
99.275 0 1571.666 52,391 52.391
99.275. 0 151.666 752,391 52,391
99.975 0 151.666 52.391] 52,391
596.800 0 387.555 2092451 209.245
0 0 205.747 205.747 205.747
506.000 0 400253 205.747 205.747
48.911 0 3.731 45.180 45180
~48.911 0 3.734 45.180 45180
139,090 ! 0 67.663 71.427 71.427
312.908 0 474.855 161,947 161.047
0 0 22.478 27478 22.478
45593 0 23.115 22.478 22.477
386.314 0 122.194 964120 264.12.
474.855 0 312.008 161.047 161.947
326.647 0 488.594 161.947 1671.947
0 0 815.031 7815.031 815.031
1.341.846 0 526.815 815.031 815.031
123.626 0 0l 123626 123.626
119.896 0 135.756 -15.860 15.860
97 596 0 0 97.596 57.596
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CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

<|<i<|4|olo|o|D|D D o|own|wn|=z|®

ANO DEL MONTO FECHA DE N° FORMA DE

PERMISO ($) EMISION BOLE ‘N _PAGO

2016 48.704| 30-08-2016 | 4546612 | 2da. Cuota
2016 11.430| 27-08-2016 | 4553435 | 2da. Cuota
2016 11.430| 03-08-2016 | 4553119 | 2da. Cuota
2017 . 11.557| 31-03-2017 | 4545475 1ra. Cuota
2016 32.414| 31-03-2016 | 4551077 1ra. Cuota
2016 32.964| 31-08-2016 | 4546666 | 2da. Cuota
2016 1.514| 31-03-2016 | 4551076 1ra. Cuota
2016 21.879| 31-08-2016 | 4546670 | 2da. Cuota
2017 19,732 | 31-03-2017 4556936 1ra. Cuota
2016 29.811] 31-08-2016 | 4546790 | 2da. Cuota
2016 80.892] 31-08-2016 | 4546669 | 2da. Cuota
2017 ' 73.594| 31-03-2017 | 4556725 1ra. Cuota
2016 22,500 31-05-2016 | 4552882 1ra. Cuota
2016 22.214| 31-03-2016 | 4553827 1ra. Cuota
2016 22591 31-08-2016 | 4546787 | 2da. Cuota
2017 20.632| 31-03-2017 | 4551926 1ra. Cuota

Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de esta Contraloria Regional, sobre la base de la revision
de antecedentes proporcionado por el municipio.

SEGURO OBLIGATORIO

PLACA ANO DEL MONTO FECHA DE N° FORMA DE |

PATENTE | -PERMISO ($) EMISION BOLETIN PAGO
2016 79.112| 23-09-2016 | 4548684 Contado
2016 1.111.334| 31-03-2016 | 4548129 Ctinado
2014 805.095] 07-07-2016 | 4553011 2da. Cuota
2015 . 1.238.679| 07-07-2016 | 4553012 Contado
2016 713.392] 31-03-2016 | 4545514 1ra. Cuota
2016 725.520 31-08-2016 | 4553319 | *2da. Cuota
2016 1.161.054 | 31-03-2016 | 4546080 Contado
2016 851.542| 31-03-2016 | 4545782 1ra. Cuota
2016 866.018| 31-08-2016 | 4546564 | *2da. Cuota
2016 -| 23-03-2016 | 4547826 Contado
2017 -| 28-03-2017 4555301 Contado
2016 -| 23-03-2016 | 4547825 Contado
2017 -| 28-03-2017 | 4555445 Contado
2016 -| 24-03-2016 | 4548212 Contado
2017 -| 28-03-2017 | 4555299 Contado
2016 -| 23-03-2016 | 4547824 Contado
2017 -1 28-03-2017 { 4555300 Contado
2016 -| 23-03-2016 | 4547828 Contado
2017 -| 28-03-2017 | 4555297 Contado
2016 -1 23-03-2016 | 4547827 | Contado
2017 -| 28-03-2017 | 4555298 Contado
2017 34.236| 13-04-2017 | 4557048 Contado
2016 383.767| 31-03-2016 | 4548144 1ra. Cuota
2016 390.291| 31-08-2016 | 4546505 | *2da. Cuota
2017 518.804 | 27-03-2017 | 4545429 1ra. Cuota
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. ANEXC N° 8

PAGOS DE PERMISCS DE CIRCULACION ANTERIOR EN UNA COMUNA
DISTINTA
PLACA ANO DEL MONTO FECHA DE N° BOLETIN FORMA DE
PATENTE PERMISO (%) EMISION PAGO
2016 1.584.284 17-03-2016 4549607 Contado
2016 808.792 31-03-2016 4550029 1ra. Cuota
2016 1.111.334 31-03-2016 4548129 Contado
2016 1.010.534 31-03-2016 | 4554182 Contado
2016 901.630 31-03-2016 4547875 Contado
2017 1.604.776 01-03-2017 | 201602200 Contado
2017 385.604 30-03-2017 4545470 1ra. Cuota
2017 26.400 31-03-2017.| 4556208 Contado
2016 383.767 31-03-2016 4548144 1ra. Cuota
- 2017 518.804 27-03-2017 4545429 1ra. Cuota
2016 84.444 23-09-2016 | 201602169 Contado
2016 45.903 01-06-2016 4552897 Contado
2016 32.414 31-03-2016 4551077 1ra. Cuota
2016 ~ 21.514 31-03-2016 4551076 1ra. Cuota
2016 22.590 31-05-2016 4552882 1ra. Cuota
2016 22.214 31-03-2016 4553827 1ra. Cuota

E~nte: Preparado por la comision fiscalizadora de esta Cantraloria Regional, sobre la base de la revision
ntecedentes proporcionado por el municipio. ' -
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ANEXO N° 11

VEHICULOS CON CODIGO DE TASACION DEL SIl ASIGNADO DE FORMA
ERRONEA EN LA BASE DEL MUNICIPIO

EFFICIENCY

: MODELO

PLACA N° | FECHA |, SODISO MODELO SEGUN
PATENTE | BOLETIN | EMISION MUNICIPIO CODIGO REGISTRO
CIVIL
. GLK220 CDIBLUE | VITO 113

FGI | 201520562 12-08-2016 | S33006613 | ~ CrricIENCY . DI
) GLK220 CDIBLUE | VITO 113

FGI | 20162017 |31-03-2016 | S35uu6613 EFFICIENGY oDt
GLK220 CDI BLUE | VITO 113

FE | 201520568 | 12-08-2016 | S33006613 EFFICIENGY DI
.. | GLK2 CDIBLUE | VITO 113

FI | 20162027 |31-03-2016 | S33006613 EFr CIENCY Dl
GLK220 CDIBLUE | VITO 113

FCHI | 201520605 | 08-08-2016 | S33006613 | = CrriciENCY D
GLK220 CDIBLUE | VITO 113

A | 20162018 |31-03-2016 | $33006613 EFFICIENCY DI
: GLK220 CDIBLUE | VITO 113

FGI | 201520543 | 12-08-2016 | S33006613 EEFICIENCY cDI
‘ ‘ GLK220 CDIBLUE | VITO 113

FGHE 20162030 |31-03-2016| S33006613 EFFICIENGY cDI
GLK220 CDIBLUE'| VITO 113

FGIM | 201520529 | 12-08-2016 | S33006613 |~ CEE -~ IEnGy Dl
GLK220CDIE JE| VITO 113

FGI | 20162026 |31-03-2016 | S33006613 EFFICIENCY oD
G | 201520858 | 08-08-2016 | $33008614 | GLK350 4 MATIC V'TC?DPO
GFI | 20161995 |31-03-2016| 52208614 | GLK350 4 MATIC V'TCODPO
GPI | 201521669 | 13-08-2u 3| $33008614 | GLK350 4 MniIC VngD:m
A | 2041  31-722016| 33008614 | GLK350 4 MATIC VITéDDrm
G | 201521695 | 06-08-2016 | $33008614 | GLK350 4 MATIC | V110
GP | 1986 |31-03-2016| S33008614 | GLK350 4 MATIC V'TCOD?m
Al | 201521614 16-08-2016 | $33008614 | GLK350 4 MATIC | V' O 110
GP | 1989 |31-03-2016| 522108614 | GLK350 4 MATIC | V1O 11O
GLK220 CDIBLUE | VITO 113

FGIM | 20171589 | 31-03-2017 | S33006613 EFFICIENGY oD
3LK220 CDIBLUE | VITO 113

FGI | 20171590 |31-03-2017 | $33006613 EFFICIENGY oD
O | 201 591 |31-03-2017 | §33006613 | CHE2Z0 M ACUE | VITO 119
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ANEXO N° 13

i

REVISION CAJAS DIARIAS

ASOCIADAS A LAS CAJAS DEL 31 DE MARZO DE 2016 Y 2017 - LETRA B)

ORDEN PLACA MONTO [RESPALDO EN
INGRESQ | FECHA | CAJA 1 pareNTE ) RESPUESTA
4550004 | 31/03/2016 | 3 110,781 sI

45, 31/03/2016 | 9 22.478 NO
20162639 | 31/03/2016 |~ 15 161.147 NO
20162042 | 31/03/2016 | 15 126.791 NO
20161959 | 31/03/2016 | 15 84.857 NO
20162011 | 31/03/2016 | 15" 102 947 NO .

1783 | 31/03/2016 | 12 78791 NO
20162023 | 31/03/2016 | 15 153 547 NO
20162025 | 31/03/2016 | 15 229147 NO
20162040 | 31/03/2016 | 15 161.147 NO
20162043 | 31/03/2016 | 15 161.647 NO

458 31/03/2016 | 9 98 591 NO
20162016 | 31/03/2016 | 15 161 647 NO
20162024 | 31/03/2016 | 15 229147 NO
20162038 | 31/03/2016 | 15 161,947 NO

2042 | 31/03/2016 | 15 197,047 NO
30162041 | 31/03/2016 | 15 161,947 NO
20160650 | 31/03/2016 | 15 76.997 NO

483 31/03/2016 | 9 105.491 NO
20160651 | 31/03/2016 | 15 76.991 NO
201561239 | 31/03/2016 | 15 76.991 NO
20160059 | 31/03/2016 | 15 76.991 NO
20130213 | 31/03/2016 | 15 261,047 NO
4550005 | 31/0372016 | 3 "27.027 Si
201602341 | 31/03/2017 | © 263.208 S|
201602330 | 31/03/2017 | 9 23.115 S|
201602331 | 31/03/2017 | G 23.115 SI
501602346 | 31/03/2017 | © 23,608 Si
201602344 | 31/03/2017 | 9 106.088 S
201602342 | 31/03/2017 | © 53,115 Si
201602335 | 31/03/2017 | 9 207608 S
201602329 | 31/032017 | 9 65.463 S
201602345 | 31/03/2017 | 9 23.115 S|
201602334 | 31/03/2017 | 9 23.115 Si
201602340 | 31/032017 | 9 50.263 S
201602326 | 31/03/2017 | 9 45.863 S|
20160232 31/03/2017 | 9 23115 Si
201602332 | 31/03/2017 | 9 142.688 S|
201602327 | 31/03/2017 | © 91.688 S

201602343 | 31/03/2017 | 9 26.332 S|
201602328 | 31/03/2017 | 9 105.188 Si
31602338 | 31/03/2017 |9 108,908 Si
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CUNTRA DRIA GENERAL DE LA RE'PL'JBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

MONTO
($)
76.991
76.991
76.991
76.991
76.991
76.991
76.991
76.991
08.423
204.590
254.161
74.682
TOTAL _ 6.543.683

Fuente: Preparado por la comisién fiscalizadora de esta
Contraloria Regicnal sobre la base de los respaldos en las
cajas de tesoreria e informacion proporcionada por la entidad
edilicia, relacionada con el detalle de los pagos a través de la
SUBDERE. > '

PATENTE N° SERIE

IT|TiT|Tz|T|ziT||x|Z
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ANEXO N° 17

CUENTA CONTABLE 214-09-06, “FONDOS DE TERCEROS" - LETRA B)

FECHA MONTO
FOLIO EMISION’ ($)
4552517 19-05-2016 | ~ 27.572

4544883 04-03-2017 31.636
4544965 08-03-2017 32.516
4544966 08-03-2017 27.266
4545109 11-03-2017 27.266
4551695 15-03-2017 12.769
4551801 18-03-2017 23115 °
4551938 18-03-2017 25.432
4552099 20-03-2017 161.288
4552109 20-03-2017 48.663
4£..024 22-03-2017 51.173
4552025 22-03-2017 62.263
4555031 27-03-2017 27.266
4555077 | 27-03-2017 51.863
4555465 20 13-2017 35.
4555466 29-03-2017 31.636
4555467 - 29-03-2017 27.266
4545466 29-03-2017 13.170
4556032 30-03-2017 47.423

4552272 31-03-2017 73.590
4552273 31-03-2017 49.333
4552274 31-03-2017 36.424

4552287 31-03-2017 41.955
4555903 31-03-2017. 21.108

4555904 31-03-2017 39.809
4555905 | 31-03-2017 35.492
4555906 31-03-2017 31.636
4555907 31-03-2017 27.266

4555909 31-03-2017 197.338
4556113 1 31-03-2017 12.769
4556115 31-03-2017 27.266
4556122 31-03-2017 178.411
4556656 31-03-2017 56.115
4556795 31-03-2017 26.714
4556810 31-03-2017 12.7689
4556837 31-03-2017 13.374
4556838 31-03-2017 26.300
4556875 31-03-2017 12.769

4556881 31-03-2017 271.705
Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de esta
~-ntraloria Regional sobre la base de [a revision de la

anta contable cédigo N° 214-09-06, “Fondos de
rceros”.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

: ‘ MEDIDA ) -
‘ REQ' '“RIMIENTO PARA LuBSANAR LA IMPLEMEN- | QOO | OBS=RVE
N°DE MATERIA DE LA OooERVACION SOLICITADA POR COMPLE- | TADAY SU CION DOCU- | COMENTA-
OBSERVACION OBSERVACION CONTRALORIA GENERAL EN INFORME JIDAD DOCUMEN-
: . MENTO DE | RIOS DE LA
| FINAL ' TACIONDE | pESpALDO | ENTIDAD
RESPALDO ‘
Acapite II, Sobre documentos Proporcionar los antecedentes faltantes de
numeral 8, nulos en el universo de | los 121 documentos nulos observados en AC
letra a) permisos de circulacion | anexo N° 10 (digital).
- Proporcionar la documentaci®~ vigente
Acapite Il, Ipecuur?sﬁtllc)rgler;trz Zle respecto a los permisos asoc..._0s a las |
numeral 4, otcg)r amie?wto de placas patentes S- y AL cC
letras a), b}y ¢) ermiso% de circulacion relativa a los documentos faltantes .de los
perm permisos observados en el Anexo N° 6.
Acapite |, Concretar las medidas individualizadas en
numeral 12, Deficiencias su respuesta que en cada caso indica y
letra b) relacionadas ¢onla - [ remitr a esta Sede Regional los
base de datos de antecedentes que acrediten la existencia ¢ AC
- permisos de circulacion | una instruccion relacionada con mantener un
Acapite |, .
- mayor control sobre los permisos de MC
numeral 14, . L. " . .
letras a) y b) . csrculaqon .emltldos por la entidad edilicia,
Corte documental con la finalidad de mantener un control de MG

Acapite |,
numeral 15,
stro=a) y b)

Sobre fechas de los
permisos de circulacion

folios que permita identificar los permisos
efectivamente emitidos por la entidad edilicia
a una fecha determinada.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

MEDIDA
| REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA IMPLEMEN- | FOLOO || OBSERVE
N°DE - MATERIA DE LA OBSERVACION SOLICITADA POR COMPLE- | TADAY SU CION DOCU- | COMENTA-
OBSERVACION" OBSERVACION | CONTRALORIA GENERAL EN INFORME JIDAD DOCUMEN- MENTO DE | RIOS © LA
FINAL TACION DE | RESPALDO | ENTINAD
RESPALDO
Concretar las medidas informadas,
relacionadas con los equipos de aire
Acapite [, acondicionado, dispositivo de
numer:z Sobre instalaciones procesamiento, camaras de seguridad del MC
letras a), b), ¢}, municipales Departamento de Transito y Transporte :
- d),e)yf) Pdblico y de Tesoreria, bodega de la
: Direccion de Administracion y Finanzas y
acceso a Unidad de Transito.
Demostrar que los seguros obligatorios de
las ptacas patentes Bh ile |
Acapite |, Sobre instalaciones | Y FREEEEEEE se encuentran adjuntos a su
numeral 9, municipales permiso original. MC
letra h) N Ademas, debera - proporcionar la
o Documentacion no | gocumentacion, en original, refativas a las c
Acapite Il, proporc;or]a_dz.a porel | placas patentes [ﬁ UR- y -
numeral 3 municipio asociados a los boletines N°®
4550029, 4557048  y 4553827,
respectivamente. ‘
ACADI Deficiencias Efectuar los ajustes pertinentes, en el
capite |, lacionad | ma d isos de* circulacion -
numeral 12, .r(ta)acpna as con la programa de permisos d rculacion y c
as a), ¢) y d) ase de datos de tesoreria municipal para evitar la ocurrencia

permisos de circulacion

de situaciones como las observadas.
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UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

- | MEDIDA '
REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA IMPLEMEN- | RO D | Soe ey
N° DE MATERIA DE LA OBSERVACION SOLICITADA POR COMPLE- | TADAY SU CION DOCU- COMENT/;:
OBSERVACION OBSERVACION CONTRALORIA GENERAL EN INFORME JIDAD DOCUMEN- :
: - MENTO DE | RIOS DE LA
FINAL TACION DE | pESpALDO | ENTIDAD
RESPALDO
Renovacién de
ﬁS;F:T'eI% | acontribuyentes sin | patente D roles causa T144194 — C
a requerir el pago previo | 2014y 151651 —2014.
de multas impagas ‘
Acapite |l Arbitrar las medidas necesarias para realizar
P X Sobre duplicados de | el cobro del monto del permiso no cobrado
numeral 7, \ . s . C
letra b) permisos de circulacién | por el duplicado por un total de $169.240,
detalle expuesto en anexo N° 9.
Acapite Il Permisos de circulacion | proporcionar las 5 copias del documento
numeral 8, en estado “no nuio N° 4549814. MC
letra a) cancelado” .
Acapite Il Sobre documentos Registrar oportunamente las anulaciones
numeral 9, nulos en el universo de | Fespectivas y acreditar la existencia de una MC
letra b) permisos de circulacion | instruccion sobre la materia objetada.
Vehiculos con cédigo
de tasacién del Sl
Acapite I, asignado de forma
numeral 10, erroneﬁqﬁgilc? ti);se del | Esclarecer la forma en que realizé el calculo
letras a) y b) P de los permisos objetados y efectuar el cobro

Acapite Il
numeral 11,
letras a) y b)

Vehiculos sin codigo de
tasacion del Sl|
asignado en la base del

_ municipio, con
diferencias en el monto
cobrado

y/o devolucion de los recursos cobrados y/o
pagados en exceso, si corresponde.
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CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

- ' : MEDIDA
, REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA IMPLEMEN- | [OLIOO  OBSERVA
N° DE MATERIA DE LA OBSERVACION SOLICITADA POR COMPLE- | TADAY SU CION DOCU- | COMENTA-
OBSERVACION OBSERVACION CONTRALORIA GENERAL EN INFORME JIDAD DOCUMEN- MENTO DE | RIOS DE LA
FINAL ' TACION DE
RESPALDO RESPALDO ENTIDAD
Proporcionar los respaldos asociados a los
pagos Transbank por un total de
$260.216.208; acreditar el ingresos a las
arcas munic.,..les de Ila suma de
$13.150.087, vy, demostrar con la
Acapite 1, Inconsistencias en las | documentacién de respaldo pertinente el
numeral 13.2, | cajas del 31 de marzo | efectivo de la caja 1 por la suma de C
letras d) y h) de 2016 y 2017 $15.226.831; el deposito de los cheques por |
$73.472.079 de la caja 2; los depdsitos )
directos por la suma de $2.035.464 de Ia
caja 9; el ingreso a las arcas municipales del
folio N® 4556650 y proporcionar las 5 copias
del boletin nulo N° 4555240.
Acapite Il Inconsistencias en las Aclarar a esta Sede Regional las diferencias
: ' X expuestas entre la base de datos del 31 de -
numeral 13.2, cajas del 31 de marzo C
letra j) de 2016 y 2017 marzo de 2016 y la base de datos del
periodo 2016.
. Remitir a esta Sede Regional los
‘ Cuenta contable codigo | antecedentes que acrediten la existencia de
Acépité m N 2.’_21—07 una instruccion relacior]ada con <_—3| regigtro
numeral 1‘ “Obligaciones por oportuno de los permisos de circulacion, MC

Aportes al Fondo
Comtin Municipal”.

| tanto en el Departamentc de Transito y

Transporte Publico como en la Unidad de
Tesoreria.
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